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A. Latar Belakang Masalah

Belakang ini banyak perusahaan besar menghadapi persaingan pasar
yang sangat ketat, seperti halnya perusahaan cat khususnya dalam penjualan
produk cat semprot. Penjualan cat semprot yang multifungsi untuk memenuhi
keperluan interior maupun exterior bangunan dan keperluan otomotif di Indonesia
banyak perusahaan saat ini yang berorientasi pada konsumen. Dalam pengertian
bahwa perusahaan menggunakan strategi pemasaran yang terintegrasidengan
tujuan meningkatkan keputusan pembelian konsumen dalam menentukan pilihan,
Saat ini peran konsumen memegang kendali bisnisyang sebelumnya produsen
yang menentukan produk dan jasa apa yang harus disediakan di pasar. Dengan
demikian perilaku konsumen dapat digunakan sebagai alat untuk melihat peluang
baru yang timbul ataupun untuk mengantisipasi persaingan yang sedemikian
ketatnya ini demi mempertahankan dan mampu berkembang maka demi menjaga
tingkat kepuasan konsumennya. Berbagai cara untuk menjaga kepuasan
konsumen, salah satunya adalah dengan selalu meningkatkan kualitas produk
yang dijual, dan selalu memperhatikan dan sebisa mungkin tidak menaikkan harga
produk yang dijual. (Anwar & Satrio, 2012).

Ketatnya suatu persaingan membuat para pemilik usaha menciptakan ide
dan berusaha menawarkan atau memanjakan konsumennya dengan menerapkan

strategi Marketing Mix (Bauran Pemasaran) seperti strategi produk, strategi harga,



peningkatan promosi serta strategi penentuan lokasi. Misalnya untuk strategi
produk diperlukan adanya penilaian konsumen terhadap produk.(Aprisal, 2017).
Oleh karena itu konsumen mempunyai beberapa pertimbangan untuk menentukan
suatu produk yang akan di pilihsebelum menentukan suatu keputusan pembelian.

Zebra Pro adalah salah satu produk cat semprot buatan dalam negeri
yaitu PT Propan Raya I.C.C yang baru memasuki pangsa pasar graffiti. Propan
sendiri adalah sebuah perusahaan manufaktur yang berlokasi di Jakarta dan
bergerak khusus di bidang chemical coating atau lebih dikenal dengan istilah
“CAT”. Didirikan oleh DR. Hendra Adidarma Dipl. Chemiker pada tahun 1979
dengan konsentrasi pasar di bidang finishing kayu untuk kerajinan rotan dan
mebel sehingga menjadikannya perusahaan cat nomor satu untuk wood finishing.

Pada awalnya produk Zebra Pro ini belum ditempatkan pada pasar graffiti.
Graffiti sendiri menurut Natanael (2012) adalah bentuk seni visual yang penuh
warna digambar menggunakan cat semprot dengan menggunakan media dinding
tetapi media dinding graffiti itu sendiri lebih cenderung menggunakan media
dinding yang ada di ruangan publik.

Melihat kondisi pasar cat semprot pada saat ini yang berintegrasi kepada
pangsa pasar tertentu, Propan menambahkan beberapa varian produk baru dengan
merombak produk zebra propannya yang pada awalnya digunakan untuk
keperluan rumah tangga, otomotif, atau pekerjaan bangunan lainnya menjadi cat
semprot untuk graffiti. Perombakan dilakukan dengan merubah formula cat,
penambahan warna, dan mengatur pressure kaleng. Perombakan produk ini juga

atas permintaan konsumen khususnya para pelaku graffiti itu sendiri. Aktivitas



pemasarannya sendiri juga diserahkan oleh salah satu distributor dan juga
sekaligus toko peralatan graffiti yang cukup terkenal di Yogyakarta, yakni Flame
Graff. Penjualan dan penempatan informasi produk hanya menggunakan media
sosial Instagram. Untuk pemesanan produk juga menggunakan sistem SMS
dengan nomor yang tertera pada akun instagram @zebra_pro tersebut. Ketika
Zebra propan diluncurkan pada awal tahun 2016, produk ini mendapatkan
tanggapan yang positif dari para kalangan graffiti dan mampu bersaing dengan cat
semprot yang berada di sekelasnya, seperti merek Pylox buatan Nippon Paint, dan
masih banyak lagi produk cat semprot lainnya yang sudah lama melekat di
kalangan graffiti. Walaupun mendapatkan tanggapan yang positif, produk ini
masih belum bisa menekan pengguna cat semprot Pylox dan Pylox Basic buatan
Nippon Paint. (Erlangga, 2017).

Saat ini produsen harus befikir lebih kreatif, kritis, dan dituntut harus
lebih peka terhadap perubahan yang ada, baik politik, sosial budaya, dan ekonomi.
Agar tujuan tersebut tercapai maka setiap perusahaan harus berupaya
menghasilkan dan menyampaikan barang dan jasa yang diinginkan konsumen
dengan harga yang pantas. Dengan demikian, setiap perusahaan harus mampu
memahami kelangsungan hidup perusahaan tersebut sebagai organisasi yang
berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan para konsumennya. (Gerung,
Sepang, & Loindong, 2017).

Di Surakarta sendiri ada salah satu toko peralatan graffiti yang cukup
terkenal yang salah satunya juga menjual produk cat semprot dari Zebra propan

itu sendiri yang bernama LSWSTD atau yang berkepanjangan dari Letter Shit



Workes Studios yang terletak di JI. Parang baris no.1A Sondakan, Laweyan,
Surakarta.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka peniliti tertarik untuk
meneliti sejauh mana kualitas produk, harga, serta promosidalam mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen yang akan dijadikan penelitian berjudul “Analisis
Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Cat
Semprot Zebra Propan (Studi Kasus Di Toko LSWSTD Sondakan, Laweyan,

Surakarta)”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka
permasalahan yang dihadapkan penelitian dapat dirumuskan pertanyaan sebagai
berikut :
1. Apakah Kualitas produk berpengaruh terhadap pembelian produk cat semprot
Zebra propan di LSWSTD?
2. Apakah Harga berpengaruh terhadappembelian produk cat semprot Zebra
propan di LSWSTD?
3.Apakah Promosi berpengaruh terhadap pembelian produk cat semprot Zebra

propan di LSWSTD?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai dari
pelaksanaan penelitian ini adalah untuk :
1. Untuk menganalisis pengaruh Kualitas produk terhadap pembelian cat semprot
Zebra propan di LSWSTD.
2. Untuk menganalisis pengaruh Harga terhadap pembelian cat semprot Zebra
propan di LSWSTD.
3. Untuk menganalisis pengaruh Promosi terhadap pembelian cat semprot Zebra

propan di LSWSTD.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Perusahaan atau Pengelola
Penelitian ini diharapkan dapat member wawasan serta kajian mengenai
faktor yang paling mempengaruhi keputusan pembeliancat semprot Zebra
propan, serta dapat berguna bagi Toko LSWSTD untuk dapat menjadi
pertimbangan dan dasar yang objektif pengambilan keputusan pembelian cat
semprot Zebra propan.
2. Bagi Peneliti
Penelitian ini dharapkan dapat meningkatkan pemahaman peneliti dalam
penelitian-penelitian selanjutnya dan dalam bidang manajemen khususnya
manajemen pemasaran, menambah pengalaman dalam menganalisis dan
menyelesaikan permasalahan kasus dibidang pemasaran, serta memperluas

pengetahuan mengenai variabel-variabel dibidang pemasaran.



E. Sistematika Penulisan Skripsi
Untuk memudahkan pembahasan, penelitian ini diususun secara sistematika
sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan skripsi.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi uraian mengenai tinjauan teori yang melandasi
pemikiran, kerangka pemikiran, penelitian terdahulu, dan hipotesis.
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini berisi jenis penelitian, definisi operasional dan
pengukuran variabel, data dan sumber data, metode pengumpulan data,

desain pegambilan sampel, serta metode analisis data yang digunakan.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang karakteristik responden, deskripsi data,
analisis data dan pembahasan.
BABY PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan, keterbatasan penelitian dan
saran.
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



