
 

ANALISIS MARKETING JASA PENDIDIKAN  

SD MUHAMMADIYAH PLUS KOTA SALATIGA 

 

 

 

 

TESIS 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh  

Gelar Magister Pendidikan 

 

 

 

Oleh 

SRI WALJI HASTHANTI 

Q100160174  

 

 

 

 

MAGISTER ADMINISTRASI PENDIDIKAN 

SEKOLAH PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2018 

 

  



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

MOTTO  

 

 

Barang siapa yang merintis jalan mencari ilmu, maka Allah 

akan memudahkan baginya jalan ke syurga 

 

( HR. Muslim ) 
 

 

 

 

  



viii 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

 

Untukmu,  

yang tulus menyayangi  

dan memberiku semangat tanpa batas 
  



ix 

 

ABSTRAK 

 

Sri Walji Hasthanti. 2018. “Analisis Marketing Jasa Pendidikan SD 

Muhammadiyah Plus Kota Salatiga”. Tesis. Program Studi Magister 

Administrasi Pendidikan. Sekolah Pascasarjana. Universitas 

Muhammadiyah Surakarta. Pembimbing I Dr. Suyatmini, M.Si., 

Pembimbing II Dr. Darsinah, M. Si. 

 

Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan bagaimana strategi marketing jasa 

pendidikan di SD Muhammadiyah Plus Kota Salatiga berdasarkan bauran 

pemasaran/marketing mix, yaitu produk, harga, lokasi, promosi, sumber daya 

manusia, bukti fisik, dan proses pembelajarannya. Penelitian ini dilakukan 

menggunakan metode kualitatif. Data diperoleh dari hasil wawancara langsung 

kepada narasumber, observasi lingkungan yang mendukung penelitian, studi 

dokumentasi. Penelitian ini menggunakan model analisi mengalir. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa (1) produk sekolah dikembangkan sesuai potensi keungulan 

prestasi akademik, non akademik, dan keagamaan, melalui promosi di berbagai 

media dengan melibatkan siswa, dan pelayanan prima dari seluruh elemen 

sekolah. (2) Price/biaya pendidikan berbeda untuk setiap jenjang kelas, tidak 

dipublikasikan secara luas dan dihitung secara global untuk 1 tahun ajaran. (3) 

Place/lokasi sekolah didukung lingkungan yang nyaman untuk proses belajar 

mengajar, jauh dari keramaian kota namun mudah diakses. (4) Promosi dilakukan 

secara langsung maupun tidak langsung  dengan menggunakan berbagai media, 

menjalin kemitraan dengan instansi pemerintah maupun swasta sebagai bentuk 

terobosan-terobosan pemasaran jasa, hingga meraih predikat sekolah unggulan di 

Jawa Tengah. (5) People/sumber daya manusia yang berkompeten dan berprestasi 

berpotensi meningkatkan mutu sekolah. (6) Physical evidence/bukti fisik sekolah 

sangat representatif, beberapa tempat cukup strategis untuk digunakan sebagai 

media promosi, serta fasilitas fisik lainnya sebagai pelengkap dan penunjang 

pembelajaran. (7) Proses pembelajaran dilakukan dengan metode yang 

menyenangkan dan variatif serta penggunaan media sosial sebagai sarana 

informasi dengan wali siswa. Unsur yang paling menonjol dalam bauran 

marketing jasa pendidikan adalah unsur proses. 
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ABSTRACT 

 

Sri Walji Hasthanti. 2018. The analysis of Marketing Education Services of SD 

Muhammadiyah Plus Salatiga. Thesis. Postgraduate Magister of 

Educational Administration Program Muhammadiyah University of 

Surakarta. Advisor 1 Dr. Suyatmini, M.Si., Advisor 2 Dr. Darsinah, M.Si.  

 

This Study is aimed to describe how the marketing educational service is applied 

in SD Muhammadiyah Plus Salatiga based on the marketing mix theory (product, 

price, place, promotion, people, physical evidence, and process). This qualitative 

research is conducted in SD Muhammadiyah Plus Salatiga. The data was 

collected by doing some interviews, observations, and documentation study. This 

research is using a flow model of analysis. The results if this study shows that (1) 

the school products are developed according to the potential benefits of academic, 

non academic, and religious achievements, through promotion in various media 

by involving students, exellent service from all elements of the school. (2) The 

tuition fees are different for each grade level, not widely published and calculated 

globally for 1 school year. (3) The location of the school is supported by a 

comfortable environment for the teaching and learning process, away from the 

city crowd but easily accessible. (4) Promotion is carried out directly or indirectly 

by using various media, forging partnerships with government and private 

institutions as a form of service marketing breakthroughs, to win the title of 

excellent school in Central Java. (5) The competent and outstanding human 

resources have the potential to improve school quality. (6) Physical evidence of  

the school is very representative, some places are strategic enough to be used as 

promotional media, as well as other physical facilities as a complement and 

support for learning. (7) the learning process is carried out with a fun and varied 

method and the use of social media as a means of information with the parents. 

The most prominent element in the marketing mix of educational services is the 

process. 
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berjudul “Analisis Marketing Jasa Pendidikan SD Muhammadiyah Plus Kota 
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