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INTISARI

Merespon kondisi pasar yang semakin kompetitif dan dampak-dampaknya,
perusahaan atau badan usaha harus selalu mengubah strategi dalam pemasaran.
Sehubungan dengan itu, maka perlu dianalisis faktor apa saja yang mempengaruhi
konsumen dalam mengambil keputusan membeli obat. Karena biaya dan waktu
yang terbatas bagi penelitian, maka penelitian yang dilakukan hanya tentang
sejauh mana faktor lingkungan, faktor individu, dan faktor komunikasi
mempunyai pengaruh terhadap keputusan membeli obat.

Rumusan permasalahan dalam penelitian ini, yakni apakah variabel faktor
lingkungan, faktor individu, dan faktor komunikasi pemasaran mempengaruhi
konsumen memutuskan membeli obat farmasi. Penelitian ini mempunyai tujuan
untuk mengetahui sejauhmana pengaruh variabel faktor lingkungan, faktor
individu, dan faktor komunikasi pemasaran terhadap keputusan membeli obat
farmasi, sedangkan hipotesisnya adalah di duga ada pengaruh yang signifikan
antara variabel faktor lingkungan, faktor individu, dan faktor komunikasi
pemasaran terhadap variabel keputusan pembelian.

Dalam Uji Logistik di sini terdiri dari dua kali pengujian dikarenakan
pengujian dilakukan di dua tempat yaitu di apotek wilayah Kabupaten Sukoharjo
dengan jumlah responden 77 orang dan di apotek wilayah Kotamadya Surakarta
dengan jumlah responden 70 orang. Nilai Negelkerke R? = 0,768 artinya, bahwa
variabel-variabel lingkungan (X;), variabel individu (X;), dan variabel
komunikasi pemasaran (X3) mampu menjelaskan variasi keputusan pembelian (Y)
sebesar 76,8% sedangkan sisanya 23,2% dijelaskan oleh variabel-variabel lain
diluar model. Nilai Hosmer and Lemenshow Test (X?) = 0,747 > 0,05 artinya
bahwa model yang dipakai dalam penelitian ini cocok atau sesuai dengan data
observasi. Dari hasil analisa data diperolen bahwa variabel lingkungan (Xj)
signifikan pada probabilitas 0.041, untuk variabel individu (X;) signifikan pada
probabilitas 0.043 dan untuk variabel komunikasi pemasaran (X3) signifikan pada
probabilitas 0.036, hal ini menunjukkan bahwa secara individu (parsial) variabel
lingkungan (X3), variabel individu (X;), variabel komunikasi pemasaran (Xs)
mempengaruhi keputusan pembelian obat di apotik wilayah Kabupaten Sukoharjo.

Sedangkan hasil penelitian di Kotamadya menunjukkan nilai Negelkerke
R? = 0,885 artinya, bahwa variabel lingkungan (Xi), variabel individu (Xz) dan
variabel komunikasi pemasaran (X3) mempengaruhi keputusan pembelian (YY)
sebesar 88,5% sedangkan sisanya 12,5% dipengaruhi oleh variabel lain diluar dari
ketiga variabel tersebut. Hosmer and Lemeshow Test (X?) = 0,153 > 0,05 artinya
bahwa model yang dipakai dalam penelitian ini cocok atau sesuai dengan data
observasi. Adapun dalam penelitian ini tingkat signifikansi (o) yang dipakai
adalah 10% (0,10) jadi variabel dikatakan berpengaruh apabila nilai probabilitas >
0,10. Dari hasil analisa data diperoleh bahwa variabel lingkungan (X) signifikan
pada probabilitas 0.067, untuk variabel individu (X3) signifikan pada probabilitas
0.037 dan untuk variabel komunikasi pemasaran (X3) signifikan pada probabilitas
0.077, hal ini menunjukkan bahwa secara individu (parsial) variabel lingkungan
(X4), variabel individu (X), variabel komunikasi pemasaran (X3) mempengaruhi
keputusan pembelian obat di apotik wilayah Kabupaten Sukoharjo.

Kata Kunci: Lingkungan, individu, komunikasi pemasaran, keputusan pembelian.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman, keberadaan suatu bisnis di tengah-
tengah masyarakat menjadi semakin penting, sehingga persaingan bisnis yang
dihadapi perusahaan-perusahaan pada saat ini semakin ketat. Hal ini
disebabkan selain karena adanya perubahan dalam pola berbelanja masyarakat
yang semakin selektif tapi juga karena adanya perubahan cara pandang
konsumen dalam melakukan kegiatan konsumsi. Keadaan ini menuntut
manajer untuk lebih kritis melihat perubahan yang terjadi agar dapat
menentukan strategi pemasaran yang tepat sehingga dapat memenangkan
persaingan yang dihadapi. Kebanyakan yang terjadi saat ini adalah daya beli
masyarakat menurun, terutama bagi anggota keluarga dari tenaga kurang
terampil. Dampak dari semua ini perusahaan akan kehilangan masa depan.

Surakarta sebagai kota tujuan pemasaran obat juga menunjukkan
semakin kompetitif, terlihat dengan semakin banyaknya apotek di wilayah
Surakarta. Apotek tersebut biasanya menyediakan produk dari berbagai
perusahaan. Para pemilik apotek berharap agar konsumen memilih untuk
membeli obat yang disukai. Fakta seperti ini menunjukkan bahwa kompetisi
yang terjadi sangat ketat, sehingga setiap perusahaan perlu usaha-usaha

Khusus agar tetap mampu bersaing.



Kepuasan dan ketidakpuasan konsumen terhadap suatu produk juga
perlu dipahami oleh pemasar, karena akan berpengaruh terhadap perilaku
konsumen selanjutnya. Konsumen adalah sosok individu atau kelompok yang
mempunyai peranan urgent bagi operasional perusahaan. Hal ini disebabkan
keberadaan konsumen mempunyai akses terhadap eksistensi produk di pasaran,
sehingga semua kegiatan perusahaan akan diupayakan untuk bisa
memposisikan produk agar dapat diterima oleh konsumen. Dapat dipastikan
bahwa konsumen akan membeli suatu produk apabila merasa puas akan nilai-
nilai yang ditawarkan pemasar. Namun jika konsumen merasa tidak puas akan
berakibat pada terjadinya perubahan dalam keputusan pembelian terhadap
suatu produk tertentu.

Merespon kondisi pasar yang semakin kompetitif dan dampak-
dampaknya, perusahaan atau badan usaha harus selalu mengubah strategi
dalam pemasaran. Sehubungan dengan itu, maka perlu dianalisis faktor apa
saja yang mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan membeli
obat. Karena biaya dan waktu yang terbatas bagi penelitian, maka penelitian
yang dilakukan hanya tentang sejauh mana faktor lingkungan, faktor individu,
dan faktor komunikasi mempunyai pengaruh terhadap keputusan membeli
obat, sehingga dalam penelitian ini diambil judul “PENGARUH FAKTOR
LINGKUNGAN, FAKTOR INDIVIDU, DAN FAKTOR KOMUNIKASI
PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN MEMBELI OBAT
FARMASI ANTARA APOTEK DI KABUPATEN SUKOHARJO DAN

APOTEK KOTA SURAKARTA?”



B. Perumusan Masalah
Dari uraian pada latar belakang masalah di atas, maka dapat
dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini, yakni apakah variabel faktor
lingkungan, faktor individu, dan faktor komunikasi pemasaran mempengaruhi

konsumen memutuskan membeli obat farmasi.

C. Tujuan Penelitian
Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui sejauhmana
pengaruh variabel faktor lingkungan, faktor individu, dan faktor komunikasi

pemasaran terhadap keputusan membeli obat farmasi.

D. Manfaat Penelitian
Semua kegiatan penelitian yang dilakukan pada hakikatnya selalu
diharapkan mempunyai manfaat. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Sebagai acuan untuk langkah kedepan tentang bagaimana cara
meningkatkan keberhasilan suatu usaha atau untuk mengetahui hal-hal apa
saja yang perlu dibenahi untuk meningkatkan keberhasilan suatu
perusahaan atau badan usaha;

2. Memberikan bukti empirik tentang pengaruh faktor lingkungan, faktor
individu, dan faktor komunikasi pemasaran terhadap preferensi konsumen

dalam melaksanakan keputusan pembelian;



3. Sebagai bahan masukan untuk memperbaiki metode pemasaran agar
menjadi lebih efektif;

4. Sebagai sumbangan pemikiran bagi pihak-pihak yang berkepentingan
untuk maksud dan tujuan yang berkaitan dengan penelitian ini dan

penelitian selanjutnya.
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