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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, Sesungguhnya bersama
kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan).
Kerjakanlah dengan sesungguhnya (untuk urusan yang lain) dan hanya kepada tuhanlah
hendaknya kamu berharap”

(Qs. Asy-Syarh :5-8)
“Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada dijalan Allah”

(HR. Tirmidzi)
“ Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagi penolongmu.

Sesungguhnya Allah berserta orang-orang yang bersabar”
(Qs. Al-Bagarah 2: 153)



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepercayaan, komitmen terhadap
loyalitas pada hubungan bisnis pemasok dan peritel UMKM diKabupaten
Karanganyar. Penelitian ini menggunakan metode analisi kuantitatif yang menguji
kebenaran hipotesis yang telah diajukan. Populasi dalam penelitian ini adalah
peritel UMKM di kabupaten Karanganyar,sampel penelitian ini adalah 245
UMKM. Pemilihan sampel menggunakan purposive sampling. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan regresi linier
berganda. Variabel yan g digunakan Kepercayaan, Komitmen terhadap Loyalitas,
populasi penelitian ini UMKM di Karanganyar. Hasil penelitian ini menunjukan
(1) Kepercayaan berpengaruh positif terhadap Loyalitas pada Hubungan Bisnis
Pemasok dan Peritel UMKM (2) Komitmen berpengaruh signifikan terhadap
Loyalitas pada Hubungan Bisnis Pemasok dan Peritel UMKM. Untuk penelitian
mendatang perlu menambahkan variabel independen yang lain, seperti harga,
kualitas produk.

Kata Kunci :Kepercayaan, Komitmen, Loyalitas



ABSTRACT

This study aims to determine the trust, commitment to loyalty in the business
relationship of suppliers and retailers of SMEs in Karanganyar District. This
research uses quantitative analytical methods that test the truth of the hypothesis
that has been proposed. Population in this research is UMKM retailer in
Karanganyar district, this research sample is 245 UMKM.. Sample selection
using purposive sampling. Data collection using questionnaires. Data analysis
techniques use multiple linear regression. Variable used by Trust, Commitment to
Loyalty, population of this research UMKM in Karanganyar. The results of this
study show (1) Trust positively affects Loyalty on the Supplier Business Relations
and UMKM Retailers (2) Commitment has a significant effect on Loyalty on
Supplier Business Relationship and UMKM Retailers. For future research it is
necessary to add other independent variables, such as price, product quality.

Keywords: Trust, Commitment, Loyalty
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