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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh atribut-atribut kualitas
audit terhadap kepuasan klien. Jenis penelitian ini adalah penelitian survei. Populasi
dalam penelitian ini yaitu auditor yang bekerja pada kantor akuntan publik di
Surakarta, Yogyakarta dan Semarang. Penentuan sampel menggunakan purposive
sampling dan memperoleh 41 responden. Data yang dikumpulkan merupakan data
primer. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa variabel memahami industri Kklien, keterlibatan pimpinan
KAP, dan reputasi KAP berpengaruh terhadap kepuasan klien, sedangkan
pengalaman melakukan audit, responsive atas kebutuhan klien, taat standar umum,
dan keterlibatan komite audit tidak berpengaruh kepuasan klien.

Kata kunci: pengalaman melakukan audit, memahami industri klien, responsif atas

kebutuhan klien, taat standar umum, keterlibatan pimpinan KAP,
keterlibatan komite audit, reputasi KAP dan kepuasan Kklien
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ABSTRACT

The study aims to analyze the influence of client experience, industry
expertise, responsiveness, technical competence, executive involvement, audit
committee, and reputation to the client satisfaction. Kind of this research is survey
research. The population in this study are auditors who work at Public Accounting
fir, in Surakarta, Yogyakarta, and Semarang. Determination of sample using
purposive sampling and get 41 respondents. The data collected was primery data.
Data analysis technique using multiple regresssion analysis. The result of this study
indicate that the variables industry expertise, executive involvement, and reputation
have influence on the client satisfaction, while the client experience, responsiveness,
technical competence, and audit commitee has no influence on the client satisfaction.

Keywords: client experience, industry expertise, responsiveness, technical

competence, executive involvement, audit committee, reputation, client
satisfaction.
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