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ABSTRAK 
 

Sarno, Implementasi Nilai-nilai Total Quality Management (TQM) Bidang 
Pendidikan pada Sekolah-sekolah di Bawah  Departemen Agama Kota Salatiga. 
 

Penelitian layak untuk dikaji, karena Nilai-nilai Total Quality Management 
(TQM) bidang pendidikan pada sekolah-sekolah di bawah Departemen Agama Kota 
Salatiga memiliki kelebihan, kekurangan, tantangan serta harapan yang besar bagi 
pengelola pendidikan dalam rangka peningkatan mutu. 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengelolaan pendidikan, 
implementasi TQM, kendala-kendala yang dihadapi, cara mengatasi kendala-
kendala serta umpan balik dari pelanggan terhadap sekolah-sekolah di  bawah 
Departemen Agama Kota Salatiga. 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif 
dengan berfokus pengelolaan pendidikan pada Madrasah-madrasah di Kota Salatiga. 
Metode pengumpulan data yang digunakan pengamatan, wawancara, kuesioner dan 
dokumentasi untuk mengetahui sejauh mana pelaksanaan TMQ di Madrasah Aliyah 
Kota Salatiga. Teknik analisis data merupakan perpaduan constant comperative 
methode dengan kasus ganda (cross-site-analysis). 

Hasil temuan penelitian menunjukkan kelebihan dan kekurangan bahwa 
sekolah-sekolah di bawah Departemen Agama Kota Salatiga dalam 
mengimplementasikan Nilai-nilai Total Quality Management (TQM). Fokus 
pelanggan siswa sebagai pelangan utama pada Madrasah Aliyah Kota Salatiga telah 
memperoleh perhatian dari pengelola pendidikan, sisi lain satu Madrasah (MA As 
Soorkaty) siswa kurang memperoleh perhatian. Perbaikan terus menerus sekolah di 
bawah Departemen Agama Kota Salatiga telah melakukan proses perbaikan 
berkesinambungan seperti yang telah diterapkan oleh MAN 1 dan MAN 2 Salatiga. 
Manajemen partisipasi guru, karyawan dan siswa diberikan kesempatan untuk 
terlibat serta berpartisipasi aktif dalam perencanaan, pelaksanaan pendidikan. Team 
work kerjasama team dan kemitraan dijalin dan dibina sebagai upaya peningkatan 
kualitas dan melakukan tugasnya lebih baik (obsesi terhadap kualitas); 
pemberdayaan atau empowerment sumber daya manusia memberikan pengaruh 
berarti dalam peningkatan kualitas pelaksanaan pendidikan di MAN Kota Salatiga, 
telah dilaksanakan dengan berbagai kekurangan dan kelebihan. Hal ini dilakukan 
dengan cara mengikutkan pendidikan kejenjang berikutnya mengikuti dan 
mengadakan pelatihan, akhirnya tumbuh kesadaran meningkatkan kemampuan 
sendiri; komitmen manajer puncak pengambil kebijakan memiliki komitmen yang 
kuat untuk meningkatkan dan membudayakan kualitas hasil lulusan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan Nilai-nilai Total Quality 
Management (TQM) di lembaga-lembaga pendidikan di bawah Departemen Agama 
secara umum telah melaksanakan Nilai-nilai Total Quality Management (TQM) 
dengan kelebihan dan kekurangan yang akhirnya harapan ke depan oleh pengelola 
kebijakan mampu memberikan pelayanan dan peningkatan kualitas. 
 
Kata kunci : Implementasi nilai-nilai TQM, pendidikan, Depag. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengembangan sebuah pendidikan sangat penting untuk kecerdasan 

bangsa, terbukti pendidikan memegang peranan yang penting dalam 

memajukan pengetahuan pada peserta didik agar hasil yang dicapai 

berkualitas. Terbukti kualitas hasil belajar di sekolah menuntut pengelolaan 

pembelajaran yang berkualitas. Secara makro peran pendidik adalah sebagai 

figur yang mengarahkan dan membimbing anak. Hal ini terkait dengan tugas 

dan tanggung jawab yang diemban oleh seorang pendidik.  

Salah satu tugas berat akan terlaksana dengan baik bilamana lembaga 

pendidikan yang bersangkutan memiliki minat yang tinggi, kemampuan yang 

baik serta sikap profesional. Dalam Undang-Undang Sistem Pendidikan 

Nasional (Sisdiknas) Pasal 1 (2003:3) disebutkan: “Pendidik adalah tenaga 

kependidikan yang berkualitas sebagai guru, dosen, konselor, pamong belajar, 

widyaiswara, tutor, instruktur, fasilitator, dan sebutan lain yang sesuai dengan 

kekhususannya, serta berpartisipasi dalam menyelenggarakan pendidikan.” 

Kesemua itu mempunyai tanggung jawab terhadap proses belajar dan 

mengajar dalam lingkungan pendidikan. Untuk itu, sumbangan pendidikan 

haruslah mampu menciptakan tenaga kependidikan yang mempunyai 

keterampilan yang lebih untuk mengelola pendidikan. Karena kualitas sumber 

daya kependidikan memegang peran yang sangat penting dalam proses 
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peningkatan kualitas sumber daya manusia. Peningkatan kualitas pendidikan 

merupakan suatu proses yang terintegrasi dengan proses peningkatan kualitas 

sumber daya manusia itu sendiri. Menyadari pentingnya proses peningkatan 

kualitas sumber daya manusia, pemerintah bersama kalangan swasta sama-

sama telah dan terus berupaya mewujudkan amanat tersebut melalui berbagai 

usaha pembangunan pendidikan yang lebih berkualitas antara lain melalui 

pengembangan dan perbaikan kurikulum dan sistem evaluasi, perbaikan 

sarana pendidikan, pengembangan dan pengadaan materi ajar, serta pelatihan 

bagi guru dan tenaga kependidikan lainnya. Tetapi, pada kenyataannya upaya 

pemerintah tersebut belum cukup berarti dalam meningkatkan kuailtas 

pendidikan.  

Hasil survei United Nation Development Program (UNDP) tahun 

2003, menurut Indeks Pembangunan Manusia (IPM), prestasi pendidikan 

Indonesia berada di peringkat 112 dari 175 negara. Masih menurut UNDP 

berdasar IPM, tingkat pendidikan Indonesia pada tahun 2003 ada pada posisi 

sekitar 40% terbawah di antara 174 negara (Rivai, 2003: 20). Hal ini 

menunjukkan bahwa prestasi pendidikan Indonesia sampai saat ini masih 

dinyatakan rendah dan memprihatikan. 

Pembangunan pendidikan bukan hanya terfokus pada penyediaan 

faktor input pendidikan tetapi juga harus lebih memperhatikan faktor proses 

pendidikan. Input pendidikan merupakan hal yang mutlak harus ada dalam 

batas-batas tertentu tetapi tidak menjadi jaminan dapat secara otomatis 

meningkatkan mutu pendidikan. Di samping itu, mengingat sekolah sebagai 
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unit pelaksana pendidikan formal terdepan dengan berbagai keragaman 

potensi anak didik yang memerlukan layanan pendidikan yang beragam, 

kondisi lingkungan yang berbeda satu dengan lainnya, maka sekolah harus 

dinamis dan kreatif dalam melaksanakan perannya untuk mengupayakan 

peningkatan kualitas/mutu pendidikan. Hal ini akan dapat dilaksanakan jika 

sekolah dengan berbagai keragamannya itu, diberikan kepercayaan untuk 

mengatur dan mengurus dirinya sendiri sesuai dengan kondisi lingkungan dan 

kebutuhan anak didiknya. Walaupun demikian, agar mutu tetap terjaga dan 

agar proses peningkatan mutu tetap terkontrol, harus ada standar yang diatur 

dan disepakati secara secara nasional untuk dijadikan indikator evaluasi 

keberhasilan peningkatan mutu tersebut (adanya benchmarking). Pemikiran ini 

telah mendorong munculnya pendekatan baru, yakni pengelolaan peningkatan 

mutu pendidikan di masa mendatang harus berbasis sekolah sebagai institusi 

paling depan dalam kegiatan pendidikan.  

Menyadari rendahnya mutu pendidikan di Indonesia, Departemen 

Agama Kota Salatiga tidak ingin tertinggal dengan sesama Departemen yang 

lain yang bergerak di bidang pendidikan. Untuk mengejar ketertinggalan 

tersebut Departemen Agama di sektor pendidikan berusaha terus untuk 

meningkatkan mutu pendidikan dengan menerapkan model pengelolaan 

manajemen dengan sistem Managemen Kualitas Terpadu atau Total Quality 

Management (TQM). 

Departemen Agama Kota Salatiga dalam mencanangkan model 

pengelolaan manajemen dengan sistem Managemen Kualitas Terpadu atau 



 4

Total Quality Management (TQM), guna meningkatkan kualtias dalam banyak 

aspek termasuk aspek akademik. Hal ini menunjukkan kesadaran serta 

keprihatinan Departemen Agama Kota Salatiga, sekaligus mengambil langkah 

perbaikan managemen menyeluruh dengan mencanangkan Managemen 

Kualitas Terpadu atau Total Quality Management (TQM). 

Departemen Agama menyelenggarakan pendidikan yang dikelola 

dalam perspektif TQM paling tidak telah melaksanakan dua sistem kualitas 

sebelumnya, yaitu (1) pengendalian kualitas (quality control), (2) jaminan 

kualitas (quality assurance), kemudian dilanjutkan dengan manajemen 

kualitas total atau disebut Total Quality Management (TQM) (Sallis, 1993: 

26). TQM merupakan manajemen kualitas yang total. Untuk menuju “Total” 

pengelola di departemen agama tersebut terdapat dua sistem sebelumnya yang 

telah diimplmentasikan yaitu pertama perombagan manajemen dan kedua 

perombagan sistem. 

Melalui Total Quality Management (TQM) yang di dalamnya memuat 

konsep manajemen modern yang berusaha memberikan respon yang tepat 

terhadap perubahan baik karena kekuatan internal maupun internal yang 

berfokus pada kepuasan pelanggan dengan memproduksi barang dan jasa 

sebaik mungkin.  

Bertitik tolak dari uraian di atas, peneliti ingin mengetahui sampai 

sejauh mana pengelolaan pendidikan di Kantor Departemen Agama Salatiga 

ditinjau dari perspektif Total Quality Management (TQM). 
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B. Rumusan Masalah 

Berangkat dari latar belakang masalah di atas, fokus utama dalam 

penelitian yang penulis teliti adalah implementasi nilai-nilai Total Quality 

Management (TQM) pendidikan di Departemen Agama Kota Salatiga. 

Permasalahan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengelolaan pendidikan pada sekolah-sekolah di bawah 

Departemen Agama Kota Salatiga ? 

2. Bagaimana implementasi Total Quality Management (TQM) pada 

sekolah-sekolah di bawah Departemen Agama Kota Salatiga? 

3. Adakah kendala dalam penerapan Total Quality Management (TQM) 

sekolah-sekolah tersebut ? 

4. Bagaimanakah Departemen Agama Kota Salatiga mengatasi kendala 

tersebut ? 

5. Adakah umpan balik dari pelanggan terhadap implementasi nilai-nilai 

Total Quality Management (TQM) pendidikan di Departemen Agama 

Kota Salatiga ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Agar sebuah kajian memiliki arah haruslah mempunyai tujuan yang 

jelas dan mengarah pada rumusan masalah. Tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengelolaan pendidikan pada sekolah-sekolah di bawah 

Departemen Agama Kota Salatiga. 
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2. Untuk mengetahui implementasi Total Quality Management (TQM) 

pendidikan pada sekolah-sekolah di bawah Departemen Agama Kota 

Salatiga. 

3. Untuk mengetahui kendala dalam penerapan Total Quality Management 

(TQM) pada sekolah-sekolah di bawah Departemen Agama Kota Salatiga. 

4. Untuk mengetahui upaya Departemen Agama Kota Salatiga mengatasi 

kendala tersebut. 

5. Untuk mengetahui umpan balik dari pelanggan terhadap implementasi 

nilai-nilai Total Quality Management (TQM) pendidikan di Departemen 

Agama Kota Salatiga. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat secara praktis dan 

teoritis sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini berkaitan dengan informasi untuk 

masukan serta perbaikan proses pengelolaan pembelajaran pada 

Departemen Agama Kota Salatiga. Dari penelitian ini diharapkan 

diketahui hambatan serta pemecahan Total Quality Management (TQM), 

sehingga dapat dijadikan sebagai titik bijak pada perbaikan kualitas 

sekolah-sekolah di bawah Departemen Agama Kota Salatiga dimasa 

mendatang. 
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Hasil penelitian dapat dijadikan kajian berharga untuk perbaikan 

manajemen pendidikan yang berkaitan dengan manajemen kualitas dalam 

proses belajar mengajar. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Dapat menjadi bahan kajian penerapan Total Quality Management 

(TQM) di bidang pendidikan, khususnya di Departemen Agama Kota 

Salatiga. 

b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan yang berguna untuk 

perbaikan manajemen pendidikan yang ada kaitannya dengan 

manajemen kualitas dan proses belajar mengajar (PBM). 

c. Memberikan sumbangan terhadap perkembangan ilmu pengetahuan, 

terutama yang berkaitan dengan manajemen dan pengelolaan 

pendidikan. 

d. Sebagai acuan dasar bagi sekolah-sekolah di bawah lingkungan 

Departemen Agama Kota Salatiga dalam memberikan pelayanan 

kepada pelanggan. 
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BAB II 

KAJIAN TEORITIS 

 

A. Total Quality Manajemen (TQM) 

Kualitas sumber daya manusia belum sesuai dengan harapan bangsa 

Indonesia, bahkan cenderung menurun, apalagi memenuhi standart nasional. 

Sumber daya manusia yang merupakan produk dari suatu lembaga pendidikan 

sangat menentukan perkembangan tatanan ekonomi, hukum, politik dan sosial 

masyarakat. Selain itu keberhasilan dalam menghadapi persaingan global juga 

ditentukan oleh kemampuan sumber daya manusia yang memiliki kemampuan 

yang unggul akan berhasil sedangkan yang tidak unggul akan tersisih dari 

persaingan. 

Persaingan yang terjadi adalah persaingan kemampuan kompetesi 

lulusan lembaga pendidikan. Mutu pendidikan kita harus mendorong semua 

sekolah agar benar-benar ikut berusaha untuk meningkatkan taraf hidup 

bangsa. Usaha untuk meningkatkan mutu pendidikan harus didukung oleh 

semua pihak termasuk oleh pengelola lembaga pendidikan di tingkat 

persatuan, wilayah pada tingkat sekolah termasuk di kelas (Tola, 2004: 2). 

Informasi karakteristik mutu sekolah dapat ditunjukkan dengan mutu 

melalui pengalaman (experiences) dan hasil-hasil (outcomes) atau keluaran 

sekolah. 
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