PENGARUH HARGA, CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN
LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI RESTORAN BALE
BRANTI KEMUNING KARANGANYAR

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhamamadiyah Surakarta

Disusun Oleh:
ANISA NUR AZIZAH
B 100 140 202

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2018



HALAMAN PENGESAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini telah membaca Skripsi dengan judul:

PENGARUH HARGA, CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN
LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI RESTORAN BALE
BRANTI KEMUNING KARANGANYAR

Yang ditulis dan disusun oleh:
ANISA NUR AZIZAH
B100140202

Penandatanganan berpendapat bahwa Skripsi tersebut telah memenuhi syarat

untuk diterima.

Karanganyar. 29 Juni 2018

Pembimbing Utama

a, S.E, M.Si)

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
| }}@lx"s;ia;ﬁ‘go whammadiyah Surakarta
AN T

SE, MM)



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
FAKULTAS EKONOMI

JI. A Yani Tromol Pos 1 Pabelan Kartasura Telp. (0271) 717417 Surakarta - 57102

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . ANISA NUR AZIZAH
NIM - B100140202
Jurusan : MANAJEMEN

Judul Skripsi : PENGARUH HARGA, CITRA MEREK KUALITAS
PRODUK DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI RESTORAN BALE BRANTI
KEMUNING KARANGANYAR

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini
merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-
ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian
hari terbukti dana tau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil jiplakan, maka saya
bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dana tau gelar dan ijazah
vang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Surakarta batal saya terima.

Karanganyar, 29 Juni 2018
Yang membuat pernyataan,

ANISA NUR AZIZAH

1l




MOTTO

» ... niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantaramu
dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa drajat. Dan Allah

Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan (Q. S Al-Mujadilah: 11).



PERSEMBAHAN

Dengan segala kerendahan hati penulis mempersembahkan karya kecil ini

sebagai ungkapan rasa terimakasih yang tak terhingga kepada:

1.

Allah SWT, yang memberikan tetap dan memegang kematian setiap
mahkluk, tanpa-Nya tulisan ini tiada bermakna. Semoga dari awal proses
sampai karya ini selesai dapat memberikan amalan bagi kita semua.

Nabi Muhammad SAW, semoga sholawat dan salam senantiasa tercurah
kepada beliau, keluarga beserta para sahabat dan para pengikutnya hingga
akhir zaman.

Dosen pembimbing skripsiku Muzakar Isa, S.E, M.Si Terimakasih banyak
atas nasihat serta bimbinganya selama ini.

Orang tua saya Bapak Wagiman W.H dan Ibu Giati yang selalu
mendoakan memberikan kasih saying semangat, motivasi dan perjuangan
yang sangat besar dan luar biasa sehingga saya bisa menyelesaikan kuliah
saya di Universitas Muhammadiyah Surakarta ini.

Kakak ku tercinta Ahadi Irham Isnaini serta adekku Alifia Nurul Jannah.
Keluarga besar

Sahabat-sahabat ku Nia, Resta, Dian, Reri, Arif Kurniadi, Arif Budiawan,
Anggara, Anddry, Mba Rind dan teman-teman lainya yang namanya tidak
bisa saya sebutkan satu persatu, yang sudah memberikan ke4ceriaan,

canda tawa, serta dukungan, motivasi dan semangat selama ini.



ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk mengetahui harga, citra merek, kualitas produk dan
lokasi terhadap keputusan pembelian di Bale Branti Kemuning Karanganyar.
Pemilihan sampel menggunakan Nonprobability Sampling. Pengumpulan data
menggunakan metode kuesioner. Teknik analisis data menggunakan regresi linier
berganda. Variabel yang digunakan harga, kualitas produk, citra merek, harga,
lokasi dan keputusan pembelian. Populasi penelitian ini konsumen di Bale Branti
dengan sampel 100 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan (1) harga
memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada Bale Branti. (2) citra
merek tidak memiliki pengaruh terhadap Keputusan pembelian Pada Bale Branti,
(3) kualitas produk memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada Bale
Branti, (4) lokasi memiliki pengaruh terhadap Keputusan pembelian Pada Bale
Branti.

Kata Kunci: Harga, Citra Merek, Kualitas Produk, Lokasi, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

The study aims to determine the price, brand image, product quality and location
of the purchase decision at Bale Branti Kemuning Karanganyar. Sample selection
using Nonprobability Sampling. Data collection using a questionnaire method.
Data analysis techniques use multiple linear regression. Variables used are price,
product quality, brand image, price, location and purchase decision. The
population of this study is consumers at Bale Branti with a sample of 100
respondents. Hasil penelitian ini menunjukkan (1) harga memiliki pengaruh
terhadap Keputusan Pembelian Pada Bale Branti. (2) the brand image does not
have an influence on the purchase decision at Bale Branti, (3) product quality has
an influence on the Purchase Decision at Bale Branti, (4) the location has an
influence on the purchase decision at Bale Branti.

Keywords: Price, Brand Image, Product Quality, Location, Purchase Decision
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