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MOTTO 

 

“Bertakwalah pada Allah maka Allah akan mengajarimu. Sesungguhnya Allah 

Maha Mengetahui segala sesuatu.”  (Al-Baqarah : 282) 

 

Barangsiapa bertakwa pada Allah, maka Allah memberikan jalan keluar 

kepadanya dan memberi rezeki dari arah yang tidak disangka-sangka.. 

Barangsiapa yang bertaqwa pada Allah, maka Allah jadikan urusannya menjadi 

mudah.. barangsiapa yang bertaqwa pada Allah akan dihapuskan dosa2nya dan 

mendapatkan pahala yang agung” (QS. Ath-Thalaq: 2-4). 
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ABSTRAK 

 

JavasCloth merupakan brand lokal yang memproduksi pakaian, tas dan dompet.  

Adanya fenomena persaingan dengan industri fashion dalam negeri dan luar 

negeri tersebut membuat JavasCloth perlu meningkatkan kepuasan konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen JavasCloth di Sukoharjo. Teknik Sampling 

yang digunakan adalah accidental sampling dengan sampel 100 responden. 

Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji analisis 

regresi linier berganda, uji t, uji F dan koefisien determinasi (R2). Hasil yang 

diperoleh dari penelitian ini memiliki beberapa temuan. Kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Persepsi harga 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, dan 

secara simultan kualitas produk, persepsi harga dan kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan kontribusi yang 

diberikan (Adjusted R2) sebesar 47,8% dan sisanya dijelaskan oleh variabel lain. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

JavasCloth is a local brand that produces clothing, handbags and wallets. The 

existence of competition phenomenon with domestic and foreign fashion industry 

make JavasCloth need to increase consumer satisfaction. Purpose of this Study 

are to knows how the effect of product quality, price persception, and service 

quality on customer satisfaction. The population in this study is JavasCloth 

consumers in Sukoharjo. Sampling technique used accidental sampling with 

sample 100 respondents. Methods of data collection used questionnaires. The 

analysis used in this research is test instrument of research, test of classical 

assumption, multiple linear regression analysis test, t test, F test and coefficient of 

determination (R2). The results obtained from this study have several findings. 

Product quality has a positive and significant effect on customer satisfaction. 

Price perception has a negatif and significant effect on customer satisfaction. 

Service quality has positive and significant effect on customer satisfaction, and 

simultaneously brand image, service quality and product quality has significantly 

effect on customer satisfaction with contribution given (Adjusted R2) equal to 

47,8% and the rest explained by other variable. 

 

 

Keywords: Service Quality, Price Perception, Product Quality To Customer 

Satisfaction 

 

 

 

 


