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Abstrak

Transportasi kereta api berperan dalam menunjang perekonomian nasional.
Kereta api mempermudah perpindahan barang dan orang dari satu tempat ke tempat lain
yang menimbulkan dampak pada bidang ekonomi, pendidikan, budaya dan pariwisata.
PT. Kereta Api Indonesia melakukan upaya untuk memberikan keamanan dan
kenyamanan bagi pengguna jasa kereta api sebagai bentuk perlindungan konsumen.
Upaya yang dilakukan oleh PT. Kereta api adalah dengan memenuhi kewajiban
pelaksanaan pelayanan umum kereta api kelas ekonomi sesuai dengan persyaratan yang
ditetapkan pada Pasal 5 Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 12 Tahun 2007 tentang
penyelenggaraan Kewajiban Pelayanan Umum Bidang Angkutan Umum Kereta Api
Penumpang Kelas Ekonomi Tahun Anggaran 2007 yakni mempunyai relasi/trayek yang
berjadwal tetap, mempunyai standar dalam pemberian pelayanan kepada penumpang,
menyediakan pelayanan tiket di stasiun yang melayani penumpang kelas ekonomi. PT.
Kereta Api Indonesia membuat jadwal tetap keberangkatan kereta api prameks dan
membuat standar pelayanan yang berkaitan dengan keamanan dan kenyamanan bagi
pengguna jasa kereta api.

Kata Kunci: Transportasi, Upaya Keamanan dan Kenyamanan, Perlindungan Hukum.
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Abstract

Railroad transportation plays a role in supporting the national economy. Trains make it
easier to move goods and people from one place to another which has an impact on the
economic, educational, cultural and tourism fields. PT. Kereta Api Indonesia is making
efforts to provide security and comfort for train service users as a form of consumer
protection. Efforts made by PT. The train is to fulfill the obligation to implement
economy class railroad services in accordance with the requirements stipulated in Article
5 of the Minister of Transportation Regulation No. 12 of 2007 concerning the
implementation of Public Service Obligations in the Public Transport Section of
Economy Class Passenger Railways for the 2007 Budget Year. fixed schedule, has a
standard in providing services to passengers, providing ticket services at stations that
serve economy class passengers. PT. Kereta Api Indonesia keeps a fixed schedule for
train pramex departures and makes service standards related to safety and comfort for
train service users.

Keywords: Transportation, Security and Leisure Efforts, Legal Protection.
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