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ABSTRAK 

Awan Setiawan Herlambang, P 100160058. 2018. Pengaruh Kejelasan Peran dan 

Konflik Peran Terhadap Komitmen Kebijakan di PT. Indonesia Power UP Mrica 

Kabupaten Banjarnegara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pelaksanaan manajemen kejelasan peran dan konflik peran terhadap komitmen 

kebijakan di Perusahaan Milik Negara PLTA UP Mrica Banjarnegara. Penelitian ini 

dilakukan pada bulan April 2018 di PT. Indonesia Power UP Mrica Banjarnegara. 

Metode penelitian yang dilakukan yaitu menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

kuesioner. Kuesioner ini menggunakan variabel komitmen kebijakan sebagai variabel 

dependen dan variabel kejelasan peran dan konflik peran sebagai variabel indevenden. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 

antara kejelasan peran terhadap komitmen kebijakan. Terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan antara konflik peran terhadap komitmen kebijakan karyawan di PT. 

Indonesia Power dan terdapat pengaruh yang positif signifikan antara kejelasan peran 

dan konflik peran secara bersama-sama terhadap komitmen kebijakan karyawan di PT. 

Indonesia Power UP Mrica Banjarnegara. 

 

Kata kunci : Kejelasan Peran, Konflik Peran, Komitmen Kebijakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xi 

ABSTRACT 

Awan Setiawan Herlambang, P 100160058. 2018. Effect of Clarity of Role and Role 

Conflict on Policy Commitment at PT. Indonesia Power UP Mrica In 

Banjarnegara Region. This study aims to find out and analyze the implementation of 

management of role clarity and role conflict on policy commitment in the State Owned 

Company of Mrica Banjarnegara Hydroelectric Power Plant. This research was 

conducted in April 2018 at PT. Indonesia Power UP Mrica Banjarnegara. The research 

method used is using data collection techniques through questionnaires. This 

questionnaire uses policy commitment variables as dependent variables and variable 

role clarity and role conflict as independent variables. The results of this study indicate 

that there is a positive and significant influence between clarity of role on policy 

commitment. There is a positive and significant influence between role conflict on 

employee policy commitment at PT. Indonesia Power and there is a significant positive 

influence between role clarity and role conflict together on employee policy 

commitment at PT. Indonesia Power UP Mrica Banjarnegara.  

 

Keywords: Role Clarity, Role Conflict, Policy Commitment 
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