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MOTTO 

 

“Katakanlah sesungguhnya shalatku, ibadahku, hidupku, dan matiku hanyalah 

untuk allah rabb semesta alam” 

(Q.S al-An’am : 162) 

 

“barang siapa yang menempuh suatu jalan untuk menuntut ilmu pengetahuan, 

maka allah akan memudahkan baginya jalan menuju surga” 

(H.R. Muslim) 

 

“Segala apa yang kita fikirkan dan rasakan itu yang akan kita dapatkan” 

The Law Of Attraction 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk  mengetahui pengaruh variabel kualitas produk, 

promosi, dan kualitas pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Pakaian  (Studi 

Kasus Toko Lesba Fanci). Penelitian menggunakan 100 responden dari konsumen  

lesba fanci dengan Teknik pengambilan sampel menggunakan convinience  

sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu studi lapangan dengan 

penyebaran kuesioner secara personal. Analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linier 

berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R2). Hasil yang diperoleh dari 

penelitian ini memiliki beberapa temuan. Kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas pelayanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan secara simultan kualitas 

produk, promosi dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan kontribusi yang diberikan (Ajusted R²) 

sebesar 65,9% dan sisanya dijelaskan oleh variabel lain. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Promosi, Kualitas Pelayanan, dan keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the effect of product quality variables, 

promotion and quality of service to Decision Purchase Clothing (Case Study Store 

Lesba Fanci). Research using 100 respondents from consumer lesba fanci with 

sampling technique using convinience sampling. Data collection method used is 

field study with personal questionnaire distribution. The analysis used in this 

research is test instrument of research, test of classical assumption, multiple linear 

regression analysis test, t test, F test, and coefficient of determination (R2). The 

results obtained from this study have several findings. Product quality has a 

positive and significant effect on purchasing decision. Promotion has a positive 

and significant impact on purchasing decisions. The quality of service has a 

positive and significant effect on the purchasing decision, and simultaneously the 

product quality, promotion and service quality have significant influence on 

purchasing decision with contribution given (Ajusted R²) equal to 65,9% and the 

rest explained by other variable. 

 

Keywords: Product Quality, Promotion, Service Quality, and Purchase 

Decision 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


