
ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KARTU PRABAYAR 

TELKOMSEL SIMPATI 

(Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Surakarta) 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat 

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen 

Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

 

Disusun Oleh : 

GALIH ERIN HERMAWAN 

B100 140 396 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2018 



ii 
 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini telah membaca Skripsi dengan judul : 

ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KARTU PRABAYAR 

TELKOMSEL SIMPATI 

(Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Surakarta) 

 

Yang ditulis dan disusun oleh : 

 

GALIH ERIN HERMAWAN 

B 100 140 396 

 

 

Penandatangan berpendapat bahwa Skripsi tersebut telah memenuhi syarat untuk 

diterima. 

 

 

Surakarta,11 Agustus2018 

Pembimbing utama 

 

 

 

 

( Drs. M. FaridWajdi, M.M., Ph.D) 

 

 

 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

 

 

 

 



iii 
 

(Dr. H. Syamsudin, S.E, M.M.) 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
Jl. A. Yani Tromol Pos I Pabelan Kartasura Telp. (0271) 717417 Surakarta – 57102 

 

 

PERYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :  

Nama  : GALIH ERIN HERMAWAN 

NIRM  : B100140396 

Jurusan  : MANAJEMEN  

Judul Skripsi :“ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS 

PRODUK, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KARTU PRABAYAR TELKOMSEL 

SIMPATI ( Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta)”.  

 

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini 

merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-

ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian 

hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil jiplakan, maka saya 

bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis dan atau 

gelar dan ijazah yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Surakarta batal 

saya terima. 

              Surakarta,11 Agustus 2018 

              Yang membuat pernyataan, 

(Galih Erin Hermawan) 

 

 



iv 
 

MOTO 

 

“Memulai dengan penuh keyakinan, menjalankan dengan penuh keikhlasan, 

Menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan”      

       -(Unknown) 

“Semakin keras usaha maka akan semakin kuat pendirian” 

       -(Unknown) 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

PERSEMBAHAN 

Puji Syukur atas kehadirat Allah SWT, Tuhan pemilik jiwa dan semesta alam. 

Sholawat serta Salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW.  

Kupersembahkan karya ini untuk : 

 Bapak Suherman, S.Pd. dan Ibu Fatma Riyanti Hastuti, S.Pd, orang tua 

yang kucintai dan kusayangi, yang selalu memberikan do’a, motivasi dan 

kepercayaan setulus hati untuk mencapai cita-cita. 

 Adikku tercinta Graha Dwi Hermawan, yang selalu menghibur dan 

memberikan do’a-do’anya agar masmu lebih semangat. 

 Sahabat-sahabat terbaikku, Adit,  Bagus, Fityan, Vito, Roby, Iwan, 

Kinclong Car, Septa, Wahyu, Vivit, Rosita, Shinta, Amel, Riska, Gibran, 

loso, Arif, Viki, Haris, Ulin, Umar Van Basten semuanya yang tak dapat 

saya sebutkan satu-persatu terima kasih atas dukungan dan semangatnya. 

 Teman-teman FEB Manajemen angkatan 2014, terima kasih atas 

persahabatan dan kebersamaannya. 

 Almamaterku FEB Manajemen Universitas Muhammadiyah Surakarta 

beserta segenap angkatan. 

 Segenap rekan-rakan yang telah memberikan do’a dan dukungan. 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah  mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kualitas produk, citra merek, harga terhadap keputusan pembelian kartu prabayar 

Telkomsel simpati. Penelitian ini juga untuk mengetahui di antara kualitas produk, 

citra merek, harga, mana yang lebih dominan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian kartu prabayar Telkomsel simpati. Regresi linier berganda untuk 

menguji model yang dihipotesiskan secara statistik, serta untuk menentukan 

sejauh mana menggunakan model yang diajukan konsisten dengan data sampel. 

Hasil analisis menunjukkan terdapat pengaruh citra merek yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Telkomsel Simpati. Hal ini 

dibuktikan nilai t sig. 0,018 lebih kecil dari pada 0,05. Pengaruh kualitas produk 

yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Telkomsel 

Simpati. Hal ini dibuktikan nilai t sig. 0,039 lebih kecil dari pada 0,05. Pengaruh 

harga yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk 

imitasi. Hal ini dibuktikan nilai t sig. 0,002 lebih kecil dari pada 0,05. Pengaruh 

citra merek, kualitas produk, dan harga yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada produk Telkomsel Simpati. Hal ini dibuktikan dengan F sig. 

0,000 lebih kecil dari pada 0,05. 

 

 

Kata kunci :  Kualitas Produk, Citra Merek, Harga dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of 

product quality, brand image, pricethe decision of buying a prepaid card Telkom 

selsimpati. This study was also to find outin between product quality, brand 

image, price, whichever is the dominant influence on purchase decisions 

Telkomsel prepaid cards sympathy, Multiple linear regression to test the 

hypothesized model that statistically, as well as to determine the extent of the use 

of the proposed model is consistent with the sample data. The analysis showed 

there are significant positive brand image and significant impact on purchase 

decisions on products Telkomsel Sympathy. This is evidenced t sig.0,018 less than 

0.05. Positive influence product quality and significant impact on purchase 

decisions on products Telkomsel Sympathy. This is evidenced t sig.0,039less than 

0.05. The influence of positive and significant price on purchase decisions on 

imitation products. This is evidenced t sig.0,002 less than 0.05. The influence of 

brand image, product quality, and a significant price on purchase decisions on 

products Telkomsel Sympathy. This is evidenced by F sig. 0,000 less than 0.05. 

 

Keywords: Product Quality, Brand, Price and Purchase Decision 
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