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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah  mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kualitas produk, citra merek, harga terhadap keputusan pembelian kartu prabayar 

Telkomsel simpati. Penelitian ini juga untuk mengetahui di antara kualitas produk, 

citra merek, harga, mana yang lebih dominan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian kartu prabayar Telkomsel simpati. Regresi linier berganda untuk 

menguji model yang dihipotesiskan secara statistik, serta untuk menentukan 

sejauh mana menggunakan model yang diajukan konsisten dengan data sampel. 

Hasil analisis menunjukkan terdapat pengaruh citra merek yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Telkomsel Simpati. Hal ini 

dibuktikan nilai t sig. 0,018 lebih kecil dari pada 0,05. Pengaruh kualitas produk 

yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Telkomsel 

Simpati. Hal ini dibuktikan nilai t sig. 0,039 lebih kecil dari pada 0,05. Pengaruh 

harga yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk 

imitasi. Hal ini dibuktikan nilai t sig. 0,002 lebih kecil dari pada 0,05. Pengaruh 

citra merek, kualitas produk, dan harga yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada produk Telkomsel Simpati. Hal ini dibuktikan dengan F sig. 

0,000 lebih kecil dari pada 0,05. 

 

 

Kata kunci :  Kualitas Produk, Citra Merek, Harga dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of 

product quality, brand image, pricethe decision of buying a prepaid card Telkom 

selsimpati. This study was also to find outin between product quality, brand 

image, price, whichever is the dominant influence on purchase decisions 

Telkomsel prepaid cards sympathy, Multiple linear regression to test the 

hypothesized model that statistically, as well as to determine the extent of the use 

of the proposed model is consistent with the sample data. The analysis showed 

there are significant positive brand image and significant impact on purchase 

decisions on products Telkomsel Sympathy. This is evidenced t sig.0,018 less than 

0.05. Positive influence product quality and significant impact on purchase 

decisions on products Telkomsel Sympathy. This is evidenced t sig.0,039less than 

0.05. The influence of positive and significant price on purchase decisions on 

imitation products. This is evidenced t sig.0,002 less than 0.05. The influence of 

brand image, product quality, and a significant price on purchase decisions on 

products Telkomsel Sympathy. This is evidenced by F sig. 0,000 less than 0.05. 

 

Keywords: Product Quality, Brand, Price and Purchase Decision 
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