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ABSTRAK

Rumah Sakit merupakan salah satu institusi yang berperan penting dan
dibutuhkan dalam layanan masyarakat untuk memenuhi kesehatan umum. Salah
satunya yaitu Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta yang menangani pasien
dengan gangguan kejiwaan. Terdapat 16 ruang rawat inap dimana salah satunya
ialah bangsal Sumbodro, yaitu bangsal yang menangani pasien wanita dengan
gangguan kejiwaan akut. Salah satu peran terpenting yang diperlukan yaitu
perawat, merupakan pekerja medis yang paling sering berinteraksi dengan pasien.
Para perawat pada bangsal ini membutuhkan kewaspadaan saat bekerja karena
pasien sewaktu-waktu dapat mengamuk. Dalam bekerja para perawat juga
merasakan kekurangan tenaga kerja yang dapat menyebabkan perawat merasakan
kelelahan psikis sehingga perawat menjadi mudah emosi, sensitif atau sebagainya,
padahal sifat ramah yang dimiliki perawat merupakan salah satu yang paling
dibutuhkan dalam proses penyembuhan pasien. Untuk menghindari beban kerja
yang tinggi maka dilakukan perhitungan beban kerja baik itu mental dan beban
kerja berdasarkan kecukupan tenaga kerja perawat menggunakan metode NASA-
TLX didapatkan hasil sebesar 51.60 menunjukan beban kerja mental katagori
tinggi. Serta hasil perhitungan kebutuhan tenaga kerja menggunakan metode
WISN pada bangsal Sumbodro menunjukan hasil bahwa bangsal ini memerlukan
tambahan 1 tenga kerja perawat.

Kata kunci: Bangsal Sumbodro; Beban Kerja Mental; Kebutuhan Tenaga Kerja

Perawat; NASA-TLX; WISN

ABSTRACT

Hospital is one of the institutions that plays an important role and is needed in
community services to fulfill public health. One of them is the Rumah Sakit Jiwa
Daerah Surakarta which is a Hospital that handles patients with psychiatric
disorders. There are 16 inpatient rooms where one of them is the Sumbodro room,
which is a ward that handles female patients with acute psychiatric disorders.
One of the most important roles needed in handling patients in this ward is
nurses, who are the most frequent medical workers interacting with patients.
Nurses on this ward need vigilance while working because patients can go
berserk at any time. In the work the nurses also feel the shortage of labor that can
cause the nurses to feel psychological fatigue so that the nurses become easily
emotional, sensitive or so, while the nurse's friendly nature is one of the most
needed in the healing process of the patient. To avoid a high workload, the
workload is calculated both mentally and workload based on the adequacy of the
nursing workforce. Based on the results of the calculation of the mental workload
of nurses using the NASA-TLX method, it was found that 51.60 showed a high
category mental workload. As well as the result of labor requirement calculation
using WISN method the result that this ward needs additional 1 nurse work place.
Kata kunci: Labor Needs; Mental Workload; NASA-TLX; Sumbodro Ward;
WISN
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