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ABSTRAKS

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perbedaan kepatuhan wajib pajak
sebelum dan sesudah tax amnesty, dan untuk menentukan sanksi pajak,
ketidakpuasan wajib pajak, dan otoritas pajak atas kinerja kepatuhan wajib pajak.
Penelitian ini dilakukan di Surakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib
pajak menggunakan purposive sampling memiliki UMKM di Surakarta. Jumlah
sampel yang didapat adalah 62 wajib pajak tidak melakukan tax amnesty, dan 28
wajib pajak melakukan tax amnesty. Penelitian ini menggunakan teknik analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sanksi pajak,
ketidakpuasan wajib pajak, dan otoritas pajak sebelum tax amnesty berpengaruh
positif pada pengaruh positif pada kepatuhan wajib pajak, dan ketidakpuasan wajib
pajak setelah pengaruh positif tax amnesty pada pengaruh positif pada kepatuhan
wajib pajak, sementara sanksi pajak dan otoritas pajak setelah tax amnesty tidak
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Hal ini menunjukkan sebelum tax amnesty
bahwa semakin tinggi sanksi pajak, ketidakpuasan wajib pajak, dan otoritas pajak
semakin tinggi kinerja kepatuhan wajib pajak, dan setelah tax amnesty bahwa
semakin tinggi wajib pajak, semakin tinggi kinerja kepatuhan wajib pajak, semakin
tinggi sanksi pajak, dan otoritas pajak semakin rendah Kinerja kepatuhan wajib
pajak.

Kata Kunci: Sanksi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, Kepatuhan
Waijjib Pajak

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the difference taxpayer compliance before
and after tax amnesty, and to determine tax sanctions, taxpayer awwareness, and
tax authorities on the performance of taxpayer compliance. This research was
conducted in Surakarta. The population in this study are taxpayer using purposive
sampling have UMKM in Surakarta. Total sample obtained is 62 taxpayer do not
tax amnesty, and 28 taxpayer do tax amnesty. This study used multiple linear
regression analysis techniques. The results of this study show that the tax sanctions,
taxpayer awwareness, and tax authorities before tax amnesty positive influence on
positive influence on taxpayer compliance, and taxpayer awwareness after tax
amnesty positive influence on positive influence on taxpayer compliance, while tax
sanctions and tax authorities after tax amnesty not influence on taxpayer
compliance. This indicates before tax amnesty that the higher tax sanctions,
taxpayer awwareness, and tax authorities the higher the performance of taxpayer
compliance, and after tax amnesty that the higher taxpayer awwareness the higher
the performance of taxpayer compliance, the higher tax sanctions, and tax
authorities the lower the performance of taxpayer compliance.

Keyword: Tax sanctions, Taxpayer awwareness, Tax authorities, Taxpayer
compliance

XV





