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ABSTRAK 

 

Pengangkutan darat khususnya Bus memiliki peranan penting dalam aktivitas 

manusia, mulai dari transportasi dalam kota, luar kota, antar provinsi dan ada juga 

yang digunakan untuk transportasi pariwisata. Bus yang digunakan sebagai sarana 

transportasi pariwisata biasanya di sewa oleh konsumen untuk kegiatan khusus 

pariwisata. Oleh karena itu dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses 

perjanjian sewa menyewa bus pariwisata antara konsumen dengan perusahaan 

DAMRI, peraturan yang berlaku, serta hak dan kewajiban kedua pihak, dan 

tanggungjawab hukumnya apabila salah satu pihak melakukan kesalahan dalam sewa 

menyewa bus pariwisata. Penelitian ini bersifat diskriptif karena akan menerangkan 

tentang tanggungjawab hukum terhadap perjanjian sewa menyewa bus pariwisata. 

Pendekatan penelitian ini adalah normatif empiris karena akan meneliti peraturan 

yang ada dalam proses sewa menyewa bus pariwisata. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa dalam proses sewa menyewa bus pariwisata konsumen harus 

memenuhi seluruh peraturan dan syarat administrasi maupun syarat hukum. Setelah 

itu konsumen wajib mengisi formulir sewa bus pariwisata yang kemudian harus 

ditanda tangani oleh konsumen dan perusahaan DAMRI. Saat konsumen dan 

perusahaan DAMRI menandatangani formuli sewa menyewa bus pariwisata, itu 

artinya telah terjadi kesepakatan antara kedua belah pihak. Dari kesepakatan tersebut 

nantinya akan tercipta hubungan hukum yang melahirkan hak dan kewajiban. Hak 

konsumen merupakan kewajiban dari perusahaan DAMRI, sedangkan hak perusahaan 

DAMRI merupakan kewajiban dari konsumen. Maka kedua belah pihak harus 

memenuhi peraturan yang berlaku, karena jika tidak akan ada tanggungjawab 

hukumnya. Tanggungjawab hukum terjadi apabila salah satu pihak melakukan 

kesalahan. Kesalahan dapat didasarkan pada wanprestasi yang diatur dalam Pasal 

1243 KUHPerdata dan perbuatan melawan hukum diatur dalam Pasal 1365 dan 1367 

KUHPerdata maka ia harus mengganti kerugian. 

 

Kata Kunci: Bus Pariwisata Sewa menyewa, Tanggungjawab. 
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ABSTRACK 

 

Land transportation especially Bus has an important role in human activities, ranging 

from transportation in the city, outside the city, between provinces and there are also 

those used for tourism transportation. Buses that are used as a means of tourism 

transportation are usually rented by consumers for special tourism activities. 

Therefore, this study aims to determine the process of tourism bus rental lease 

agreements between consumers and DAMRI companies, the applicable regulations, 

and the rights and obligations of both parties, and their legal responsibilities if one of 

the parties makes a mistake in renting a tourism bus. This research is descriptive 

because it will explain about the legal responsibility of the tourism bus leasing 

agreement. This research approach is normative empirical because it will examine the 

regulations that are in the process of renting a tourism bus. The results of this study 

indicate that in the process of renting a tourism bus, consumers must fulfill all 

regulations and administrative and legal requirements. After this, consumers are 

required to fill out tourism bus rental forms which must then be signed by consumers 

and DAMRI companies. When consumers and DAMRI companies sign a formal 

form of tourism bus rental, it means that there has been an agreement between the 

two parties. From the agreement, a legal relationship will be created which creates 

rights and obligations. Consumer rights are an obligation of the DAMRI company, 

while the rights of DAMRI companies are the obligations of consumers. Then both 

parties must comply with applicable regulations, because if there will be no legal 

responsibility. Legal responsibility occurs when one party makes a mistake. Errors 

can be based on defaults regulated in Article 1243 of the Civil Code and acts against 

the law regulated in Article 1365 and 1367 of the Civil Code, they must compensate. 

 

Keywords: Tourism Bus, Rental rent, Responsibility 


