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MOTTO

Every Trouble is your best friend. He makes you stronger and more

understanding about life
Be the good, because God likes goodness
“Tidak ada yang lebih memalukan daripada jatuh, tapi lebih memalukan jika tidak
bisa untuk bangkit lagi “
(Midorima Shintarou)
“Pertama-tama berusahalah sekeras mungkin, lalu biarkan Allah yang
menentukan”

(Midorima Shintarou)

“Sebesar apapun masalahmu, jangan lupa bahwa kamu punya Allah yang Maha

Besar”

“Ketenangan adalah kemenangan pertama dalam menghadapi lawan”

(Nendro Haryoko)

“Sepahit apapun hidup ini jangan lupa tersenyumlah”

(Virna Septiana D K)
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ABSTRAK

Penilaian Kinerja perawat yang dilakukan pada RSJD Surakarta bersumber dari
peraturan Kementerian Kesehatan RI. Penilaian yang dilakukan bertujuan untuk
meningkatkan kualitas Kinerja perawat. Untuk mencapai kualitas kinerja perawat
yang diinginkan perlu diperhatikan faktor — faktor yang berhubungan dengan
kinerja perawat sebagai upaya mendukung pencapaian aspek — aspek yang akan
dinilai. Dimana penilaian kinerja yang dilakukan juga hanya dinilai oleh atasan
perawat yaitu kepala ruang. Penilaian kinerja yang lebih valid adalah penilaian
kinerja yang melibatkan lebih dari satu penilai. Berdasarkan uraian di atas maka
peneliti ingin mengkaji lebih dalam mengenai faktor — faktor prioritas yang
berhubungan dengan kinerja perawat untuk mencapai nilai yang lebih baik serta
penilaian kinerja pada Rumah Sakit Jiwa Surakarta dengan menggunakan metode
integrasi umpan balik 360 derajat dan ahp (analytical hierarchy process). Hasil
menunjukkan bahwa faktor prioritas yang mempengaruhi kinerja perawat adalah
faktor kompetensi kerja. Terdapat perbedaan nilai gap sebelum dilakukan
integrasi penilaian dengan setelah dilakukannya integrasi penilaian. Dari hasil
penilaian diperoleh sebanyak 21 anggota perawat memperoleh nilai akhir di
bawah rata — rata serta beberapa anggota yang termasuk ke dalam range nilai 5
(memuaskan).

Kata kunci: AHP, Penilaian Kinerja, Perawat, RSJD Surakarta, Umpan Balik 360

Derajat
ABSTRACT

Assessment of nurse performance conducted at RSJD Surakarta sourced from the
regulation of the Ministry of Health of the Republic Indonesia. The assessment
undertaken aims to improve the quality of nurse's performance. To achieve the
desired quality of nurse performance, it is necessary to consider factors related to
the performance of the nurse as an effort to support the achievement of the
aspects to be assessed. Where the performance appraisal conducted is also only
assessed by the nurse's superior is head of space. A more valid performance
assessment is a performance assessment involving more than one assessor. Based
on the above description, the researcher wanted to study more deeply about the
priority factors related to nurse's performance to achieve better value and
performance assessment at Surakarta Soul Hospital by using 360 degree feedback
and ahp ( analytical hierarchy process ) integration methods. The result shows
that the priority factor that influence the nurse's performance is work competence
factor. There is a difference in the gap value before the integration of the
assessment is done after the integration of the assessment. From the assessment
results obtained as many as 21 members of the nurse get the final value below the
average and some members who fall into the range of value 5 (satisfactory).

Keywords : AHP, Performance Assessment, Nurse, RSJD Surakarta, 360 Degree
Feedback
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