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  ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui lokasi, kualitas produk, citra 

merek dan harga terhadap kepuasan konsumen. Pemilihan sampel menggunakan 

Nonprobability Sampling. Pengumpulan data menggunakan metode kuesioner. 

Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. Variabel yang 

digunakan citra merek, kualitas produk, harga, lokasi dan kepuasan konsumen. 

Populasi ini konsumen di Bali Ndeso dengan  Sampel 100 responden. Hasil 

penelitian ini menunjukkan (1) citra merek tidak memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan knsumen pada Bali Ndeso. (2) kualitas produk memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan konsumen pada Bali Ndeso. (3) harga tidak memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan konsumen pada Bali Ndeso. (4) Lokasi memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan konsumen pada Bali Ndeso. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Dan Lokasi Kepuasan 

Konsumen. 
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Abstract 

This research has purpose to know location, product quality, brand image and 

price to consumer satisfaction. Selection of sample using Nonprobability 

Sampling. Data collection using questionnaire method. Data analysis techniques 

use multiple linear regression. Variables used brand image, product quality, 

price, location and customer satisfaction. This population of consumers in Bali 

Ndeso with a sample of 100 respondents. The results of this study indicate (1) 

brand image has no influence on satisfaction knsumen on Bali Ndeso. (2) product 

quality has an effect on consumer satisfaction at Bali Ndeso. (3) price has no 

influence on consumer satisfaction at Bali Ndeso. (4) Location has an influence 

on consumer satisfaction at Bali Ndeso 

Keyword : Brand image, product quality, price and location of customer 

satisfaction. 
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