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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan air minum dalam kemasan 

“Airmu” yang bertujuan untuk mengetahui faktor yang sangat berpengaruh pada 

usaha air minum dalam kemasan; mengetahui prioritas strategi alternatif pada 

perusahaan untuk mengembangkan pemasaran; menganalisis SWOT dalam 

merumuskan strategi alternatif; mengevaluasi strategi alternatif dengan 

menentukan peringkat strategi menggunakan metode QSPM. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa faktor internal pada total 2,479. Faktor eksternal total 2,729. EI 

matriks didapatkan dari perbandingan antara IFE : EFE yaitu 2,479 : 2,729 dimana 

perusahaan berada pada kuadran V dalam mencapai pertumbuhan yang lebih baik 

pada penjualan. Berdasarkan analisis SWOT didapatkan 10 strategi alternatif guna 

perluasan dan perbaikan pada perusahaan. Berdasarkan analisis QSPM terdapat tiga 

prioritas alternatif yang memiliki skor tertinggi yaitu: (1) Mempertahankan harga 

dan kualitas “Airmu” untuk menguasai pangsa pasar, (2) Melakukan promosi secara 

berkala dengan berkerja sama pada organisasi Muhammadiyah, dan (3) 

Peningkatan dan penguatan sistem manajemen pada “Airmu” 

Kata Kunci: Air minum, matriks IFE dan EFE, analisis SWOT, analisis QSPM. 

 

ABSTRACT 

 

This study was held in mineral water company “Airmu” which aims to 

determine the factors that greatly affect the bottled water business; find out the 

priority of alternative strategies for companies to develop marketing; analyze the 

SWOT method in formulating alternative strategies; evaluate alternative strategies 

by ranking strategies using the QSPM method. The results of this study show that 

internal a score of 2,479. External factors a score of 2,729. EI matrix obtained from 

the comparison between IFE:EFE is 2,479:2,729 where the company is located in 

quadrant V in achieving better growth in sales. Based on SWOT analysis, there are 

10 alternative strategies for expansion and improvement in the company. Based on 

the analysis of QSPM there are three alternative priorities that have the highest 

score that is: (1) Maintaining the price and quality of "Airmu" to dominate market 

share, (2) Conduct periodic promotions by cooperating with the Muhammadiyah 

organization, and (3) Improvement and strengthening of management system on 

"Airmu". 

Keywords: mineral water, IFE and EFE matrix, SWOT analysis, QSPM analysis 
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