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ABSTRAK

Salah satu warisan budaya dunia yang diakui oleh UNESCO
berada di Indonesia, warisan tersebut adalah batik. Dalam proses
pembuatannya kain batik membutunkan banyak proses yang wajib dilalui
tahap demi tahap dengan penuh kesabaran dan ketelitian. Hal ini wajib
dimiliki oleh karyawan batik khususnya pada tahap proses produksi.
Mayoritas karyawan batik yang berada di ruang lingkup Forum Kampung
Batik Laweyan (FKBL) Surakarta sudah berusia senja. Tingkat
produktivitas kain batik saat ini sangat tinggi, sehingga harus mampu
bersaing dengan para kompetitor. Sentuhan teknologi akan membantu
memudahkan karyawan saat melakukan proses produksi dalam
menyelesaikan pembuatan kain batik. Tanpa meninggalkan aspek budaya
dalam proses pembuatannya, pendekatan sistem kerja ergonomi makro
mampu meraih tujuan perusahaan dengan efektif. Secara sosioteknikal
ergonomi makro diterapkan secara keselurunan dari atas hingga bawah
didalam sebuah sistem. Penelitian ini menggunakan metode Delphi
sebagai jalan untuk menyusun sebuah peran komunikasi yang terstruktur
dalam menghadapi proses transfer teknologi terhadap kelangsungan usaha
batik yang tergabung dalam Forum Kampung Batik Laweyan (FKBL).
Proses penerapan transfer teknologi ini dibutuhkan kesiapan dari sisi
technoware, orgaware, humanware dan infoware. Penelitian lebih konsen
terhadap kesiapan humanware dalam menghadapi sebuah proses transfer
teknologi. Pengukuran kesiapan humanware pada usaha batik Laweyan
terhadap kesiapan proses transfer teknologi menunjukkan hasil sebesar
2,3886. Kriteria pendukung aspek humanware yang menunjukkan nilai
paling tinggi adalah Orientasi Melakukan Efisiensi dengan hasil 0,2146,
sedangkan kriteria terendah adalah Orientasi Waktu dimana hasilnya
0,1223.

Kata Kunci: Batik, Delphi, Humanware, Teknologi
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ABSTRACT

One of the world cultural heritage recognized by UNESCO is in
Indonesia, the legacy is batik. In the process of making batik fabrics
require many processes that must be passed step by step with great
patience and thoroughness. This must be owned by batik employees,
especially at the stage of the production process. The majority of batik
employees who are in the scope of Kampung Batik Laweyan Forum
(FKBL) Surakarta is already old age. The level of productivity of batik
cloth is currently very high, so it must be able to compete with the
competitors. The touch of technology will help facilitate the employees
during the production process in completing the manufacture of batik
cloth. Without abandoning the cultural aspects of the process of making i,
the macro ergonomics work system approach can achieve the company's
goals effectively. Sociotechnical macro ergonomics is applied as a whole
from top to bottom in a system. This research uses Delphi method as a
way to compose a structured communication role in facing technology
transfer process towards batik business continuity which is incorporated in
Forum Kampung Batik Laweyan (FKBL). The process of implementing
this technology transfer is needed readiness from the side of technoware,
orgaware, humanware and infoware. This research is more concentrated on
the readiness of humanware in the face of a technology transfer process.
Measuring the level of humanware readiness on Laweyan batik business
on the readiness of the technology transfer process showed a result of
2.3886. The supporting criteria of the humanware aspect that shows the
highest value is the Orientation Efficiency with the result of 0.2146, while
the lowest criterion is the Time Orientation where the result is 0.1223.

Keywords: Batik, Delphi, Humanware, Technology
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