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MOTTO  

 

 “Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan 

orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan 

allah mengetahui apa yang kamu kerjakan” 

(Q.S. Al-Mujadilah: 11) 

 

 “Barang siapa menempuh jalan untuk menuntut ilmu, maka Allah 

memudahkan bagi orang itu karna ilmu tersebut jalan menuju 

kesurga” 

(H.R. Muslim) 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kualitas pelayanan mempunyai 

pengaruh terhadap kepuasan pengguna konsultasi manajemen pada PT. Gema 

Citra Objek Lestari dan untuk mengetahui kepercayaan mempunyai pengaruh 

terhadap kepuasan pengguna konsultasi manajemen pada PT. Gema Citra Objek 

Lestari.  

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna konsultasi manajemen pada 

PT. Gema Citra Objek Lestari, sedangkan sampel penelitian ini sebanyak 100 

responden dengan teknik pengambilan sampel dengan random sampling. 

Berdasarkan hasil penelitian variabel kualitas pelayanan mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna konsultasi manajemen 

pada PT. Gema Citra Objek Lestari dan variabel kepercayaan mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap pengguna konsultasi manajemen pada PT. 

Gema Citra Objek Lestari. Sedangkan uji F variabel kualitas pelayanan dan 

kepercayaan secara simultan terhadap kepuasan pengguna konsultasi manajemen 

pada PT. Gema Citra Objek Lestari.  

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepercayaan dan Kepuasan. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study to determine the quality of service has an 

influence on the satisfaction of users of management consulting at PT. Echoes of 

Sustainable Object Images and to find out the trust has an influence on the 

satisfaction of users of management consulting at PT. Echoes of Sustainable 

Object Images.  

The population in this study were management consulting users at PT. 

Echoing Sustainable Image Objects, while the sample of this study is 100 

respondents with a sampling technique with random sampling.  

Based on the results of the research, service quality variables have a 

significant influence on the satisfaction of users of management consulting at PT. 

Echoes of Sustainable Object Images and Trust variables have a significant 

influence on users of management consulting at PT. Echoes of Sustainable Object 

Images. While the F test variable service quality and trust simultaneously to the 

satisfaction of management consulting users at PT. Echoes of Sustainable Object 

Images. 

 

Keywords: Service Quality, Trust and Satisfaction. 
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