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Ob° : Jumlah varian butir

o : Varian total

X : Jumlah skor dalam distribusi X

X2 : Jumlah kuadrat dalam skor distribusi X
XY : Jumlah kuadrat dalam skor distribusi Y
XY : Jumlah skor dalam distribusi Y
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AC
AKAP
AKDP
Angkot
Angkudes
APD
ATM
BST
CAD
CCTV
CP
DSLR
GPS
HP
IPA
Juknis
KBBI
KP
LED
LLAJ
P
PerGub
PM

PO

SP

TP
UPT

DAFTAR SINGKATAN

: Air Conditioner

: Antar Kota antar Provinsi

: Antar Kota dalam Provinsi
: Angkutan Kota

: Angkutan Pedesaan

: Alat Pelindung Diri

: Anjungan Tunai Mandiri

: Batik Solo Trans

: Computer-aided design

: Closed Circuit Television

: Cukup Puas

: Digital Single lens Reflex

: Global Positioning System

: Hand Phone

: Importance Performance Analysis
: Petunjuk Teknis

: Kamus Besar Bahasa Indonesia
: Kurang Puas

: ligh emitting diode

: Lalu Lintas Angkutan Jalan
: Puas

: Peraturan Gubernur

: Peraturan Mentri

: Pengusaha Operator

: Sangat Puas

: Tidak Puas

: Unit Pelaksanaan Teknis
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Assembly point
Boarding
Crossing
Customer service
Hall

Information center
Park and ride
Ramp check
Signage

Waste management

DAFTAR ISTILAH

: Tempat berkumpul darurat

: Ruang tunggu keberangkatan

: Persilangan

: Pelayanan pengguna terminal dari perusahan bus
: Tempat transit penumpang

: Pusat informasi

: Kantong parkir

: Pemeriksaan kendaraan

: Papan perambuan terminal

: Pengelolaan lingkungan hidup
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EVALUASI DESAIN TERMINAL SUKOHARJO
JAWA TENGAH

ABSTRAK

Kabupaten Sukoharjo memeliki terminal penumpang tipe B salah satunya
Terminal Sukoharjo yang berlokasi di Jalan Wonogiri-Sukoharjo, yang memiliki
sejumlah permasalahan seperti tata /ayout bangunan yang mempengaruhi pola
sirkulasi dalam terminal dan fasilitas terminal yang tidak memadai sebagai mana
standar pelayanan terminal penumpang tipe B. Salah satu cara untuk mengatasi
masalah tersebut dengan menganalisis fasilitas dan kesesuaian kebutuhan,
menganalisis sirkulasi dalam terminal, menghitung kinerja pelayanan terminal
berdasarkan penilaian dan harapa dan merencanakan desain yang tepat untuk
kebutuhan pengembangan terminal.

Penelitian ini diawali dengan survey awal untuk mengetahui kondisi
eksisting, fasilitas terminal, sirkulasi dalam termianl, setalah itu melakukan
pengukuran ulang, perhitungan koordinat, wawancara dan kuisioner. Kemudian
melakukan analisis data dengan metode Importance Performance Analysis (IPA)
dan merencanakan desain pengembangan terminal agar sesuai standar terminal
penumpang tipe B.

Hasil analisis desain Terminal Sukoharjo dari segi fasilitas masih kurang
memenuhi standar dari total 46 fasilitas yang harus dimiliki hanya 27 fasilitas,
sirkulasi penumpang dan kendaraan minim akan tingkat keamanan karena terjadi
crossing antar kendaraan serta tidak adanya jalur khusus penumpang, kinerja
pelayanan terminal dengan nilai Tk; total pengguna angkutan umum sebesar
82,69%, pemerintah sebesar 82,81%, operator angkutan umum sebesar 83,91%, dan
masyarakat sekitar terminal sebesar 82,73%. Hasil nilai Tk; total masih dibawah
100%. Menunjukan terminal harus meningkatkan kinerja pelayanan agar
memenuhi harapan yang diinginkan. Sehingga perlu adanya perencanaan desain
terminal Sukoharjo yang memfokuskan pada fasilitas terminal dengan pembagian
zona pelayanan serta pola sirkulasi dalam terminal.

Kata kunci : Fasilitas, Sirkulasi, Pelayanan.
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EVALUATION OF TERMINAL SUKOHARJO DESIGN
CENTRAL JAVA

ABSTRACT

Sukoharjo regency has a passenger terminal of type B, one of which is the
Sukoharjo Terminal located at Wonogiri-Sukoharjo street, which has a number of
problems such as layout of buildings that affect the circulation pattern in terminals
and inadequate terminal facilities as the standard type B passenger terminal service.
how to solve the problem by analyzing facilities and suitability needs, analyzing
circulation within the terminal, calculating terminal service performance based on
assessment and harapa and designing appropriate design for terminal development
needs.

This research begins with a preliminary survey to find out the condition of
existing, terminal facilities, circulation in termianl, after which re-measurement,
coordinate calculations, interviews and questionnaires. Then analyze the data using
the Importance Performance Analysis (IPA) method and plan the terminal
development design to fit the standard type B passenger terminal.

The Sukoharjo Terminal design analysis in terms of facilities still lacks the
standard of the total of 46 facilities that must be owned only 27 facilities, the
passenger circulation and the minimal vehicle will be the security level due to
crossing between vehicles and the absence of special passenger lane, terminal
service performance with total Tki value public transportation users 82.69%,
government 82.81%, public transport operator of 83.91%, and the community
around the terminal by 82.73%. The total Tki value is still below 100%. Showing
the terminal must improve service performance to meet the desired expectations.
So it is necessary to design a Sukoharjo terminal design that focuses on terminal
facilities with the division of service zones and circulation patterns within the
terminal.

Keywords : Facilities, Circulation, Service.
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