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ABSTRAKSI 

 

Analisis penelitian ini tentang menganalisis kualitas produk, harga, dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen, studi yang dilakukan pada 

Warung Tengkleng dan Sate Mbak Diah Solobaru. Sampel yang terambil dalam 

studi tersebut sebanyak 101 konsumen yang pernah berkunjung keWarung 

Tengkleng dan Sate Mbak Diah Solobaru. Metode analisis yang dipergunakan 

adalah analisis regresi linier berganda, uji instrument dan uji asumsi 

klasik.Berdasarkan hasil analisis yang ditemukan maka dapat dijelaskan bahwa 

baik secara parsial kualitas produk dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan harga 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen.Dalam 

model yang di bentuk variabel kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan 

mampu menjelaskan variabel kepuasan konsumen sebesar 53,2% dan sisanya 

46,8% masih dipengaruhi variabel lainnya. 

  

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen 

 

Abstract 

Analysis of this research about analyzing product quality, price, and service 

quality To customer satisfaction. The study was conducted at Tengkleng Food 

Stall and Sate Mbak Diah Solobaru. Samples taken in the study were 100 

consumers who have been to Warung Makan Tengkleng and Sate Mbak Diah 

Solobaru. Analytical methods used are multiple linear regression analysis, 

istrumen test and classical assumption test. Based on the results of the analysis 

found it can be explained that both partially product quality and service quality 

have a positive and significant impact on customer satisfaction. While the price 

has a positive and insignificant effect on customer satisfaction. In the model 

formed variable of product quality, price and service quality able to explain 

consumer satisfaction variable equal to 53,2% and the rest 46,8% still influenced 

by other variable. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Service Quality, Consumer Satisfaction 

 


