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ABSTRAKSI 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel promosi, 

harga, kualitas pelyanan dan fasilitas memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. Populasi penelitian ini pada Pondok Pesantren Walisongo Sragen dan 

Pondok Pesantren Dahrul Ihsan Muhammadiyah Sragen. Sampel yang digunakan 

berjumlah 80 responden dengan jumlah di Pondok Pesantren Walisongo 40 

responden dan Pondok Pesantren Dahrul Ihsan Muhammadiyah berjumlah 40 

responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi dan fasilitas memiliki 

pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen, sedangkan harga dan 

kualitas pelayanan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. 

 

Kata Kunci: promosi, harga, kualitas pelayanan, fasilitas dan kepuasan 

konsumen. 
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ABSTRACTION 

 

 The purpose of this research is to know promotion variable, price, 

quality of service and facility have influence to consumer satisfaction. The 

population of this research is at Pondok Pesantren Walisongo Sragen and Pondok 

Pesantren Dahrul Ihsan Muhammadiyah Sragen. The sample used is 80 

respondents with the number in Pondok Pesantren Walisongo 40 respondents and 

Pondok Pesantren Dahrul Ihsan Muhammadiyah amounted to 40 respondents. 

The analysis method used is multiple linear regression analysis. 

 The results showed that promotion and facilities have a significant 

influence on customer satisfaction, while price and quality of service has no 

significant effect on customer satisfaction. 

 

Keywords: promotion, price, service quality, facilities and customer satisfaction. 
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