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MOTTO 

 

Bertaqwalah kepada Allah, maka Dia akan membimbingmu. sesungguhnyaAllah 

mengetahui segala sesuatu. (Al-Baqarah : 282) 

 

Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu. Dan boleh jadi 

kamu mencintai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu. Allah maha mengetahui 

sedangkan kamu tidak. (Al-Baqarah: 216) 

 

Maka janganlah sekali-kali engkau membiarkan kehidupan dunia ini 

memperdayakanmu. (Qs. Fathir : 5) 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan. (Qs. Asy syarh : 5-6) 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi disadari telah memberikan dampak 

positif terhadap perkembangan dunia bisnis khususnya kegiatan jual beli secara 

online. Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan penerapan asas kepercayaan 

dalam pelaksanaan transaksi jual beli secara online. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dimana permasalahan yang 

dibahas menyangkut realitas. Adapun data primer didapat dari penjual. Data 

sekunder bersumber dari peraturan perundang-undangan, literature, internet, dan 

makalah. Untuk jenis data primernya pengumpulan data dilakukan dengan 

pengamatan (observasi) dan wawancara melalui chat dengan penjual. Jenis 

penelitiannya yaitu jenis penelitian empiris yang bersifat deskriptif. Berdasarkan 

dari penelitian dan analisis data yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa 

pelaksanaan jual beli online memiliki unsur yang sama dengan perjanjian pada 

umumnya. Selain itu terdapat syarat dan proses pengikatan agar perjanjian jual 

beli online dapat berjalan lancer. Disamping itu, penerapan asas kepercayaan 

dalam perjanjian jual beli online sangat penting dimana  pelaksanaan perjanjian 

jual beli online terjadi karena adanya perasaan saling percaya antara penjual dan 

pembeli sebagai akibat dari pernyataan kehendak/keinginan yang mereka para 

pihak ucapkan. 

 

Kata Kunci : asas-asas perjanjian, jual beli online 
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ABSTRACT 

 

 The development of information technology is realized to have a positive 

impact on the development of the business world, especially the activity of buying 

and selling online. The purpose of this study is to describe the application of the 

principle of trust in the implementation of sale and purchase transactions online. 

 This research uses qualitative method, where the problem discussed 

concerning reality. The primary data obtained from the seller. Secondary data 

comes from legislation, literature, internet, and papers. For the primary data type 

of data collection is done by observation (observation) and interview through chat 

with the seller. The type of research is the type of empirical research that is 

descriptive. Based on the research and data analysis that has been done can be 

seen that the implementation of online sale and purchase has the same elements 

with the agreement in general. In addition there are requirements and binding 

process for online sales agreement can run smoothly. In addition, the application 

of the trust principle in the online sale and purchase agreement is very important 

where the implementation of online buying and selling agreement occurs because 

of the mutual trust between the seller and the buyer as a result of the statement of 

will / desire that they the parties say. 

 

Keywords: Principles of agreement, buying and selling online 
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