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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan nasabah 

dan komitmen nasabah terhadap loyalitas nasabah Bank BRI Cabang Ngesrep. 

Populasai penelitian ini adalah konsumen Bank BRI Cabang Ngesrep. Teknik 

penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability 

sampling dengan jenis data convenience sampling yang merupakan Teknik 

penarikan sampel berdasarkan kriteria tertentu pada responden. Berdasarkan 

metode dan teknik penarikan sampel diperoleh sebanyak 100 responden yang 

sesuai dengan kriteria. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, uji regresi linier berganda, uji determinasi (R
2
), uji ketepatan model 

(uji F) dan uji ketepatan parameter penduga (uji t). Hasil penelitian menunjukan 

bahwa kepercayaan nasabah dan komitmen nasabah memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap loyalitas nasabah Bank BRI Cabang Ngesrep. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan Nasabah, Komitmen Nasabah, Loyalitas Nasabah 

 

 

 

 

 

Abstract 

This study aims to analyze the influence of customer confidence and 

customer commitment to customer loyalty Bank BRI Branch Ngesrep. Populasai 

this research is consumer BRI Branch Ngesrep. Sampling technique used in this 

study is non probability sampling with the type of data convenience sampling 

which is the technique of sampling based on certain criteria on the respondents. 

Based on the methods and techniques of sampling obtained as many as 100 

respondents in accordance with the criteria. Data collection method used is 

questionnaire. Data analysis technique in this research is validity test, reliability 

test, multiple linear regression test, determination test (R2), model accuracy test 

(F test) and parameter of estimation test (t test). The result of research shows that 

customer trust and customer commitment have significant influence to customer 

loyalty of BRI Branch Ngesrep. 

 

Keywords: Customer Confidence, Customer Commitment, Customer Loyalty. 
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