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PENGARUH PELAYANAN, MEKANISME PINJAMAN ( LPS), SUKU
BUNGA DAN UNDIAN BERHADIAH TERHADAP KEPUTUSAN
MENABUNG SI RAJA DI BPR KARTASURA SARIBUMI

Abstrak

Penelitiaan ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelayanan, mekanisme
pinjaman (LPS), suku bunga dan undian berhadiah terhadap keputusan menabung
si radja di BPR Kartasura Saribumi. Hasil penelitiaan ini diharapkan dapat
digunakan sebagai bahan evaluasi terhadap efektifitas dan efisiensi dalam
menerapakan strategi pemasaran yang efektif bagi BPR Kartasura
Saribumi.Sampel penelitian ini adalah nasabah di kantor pusat operasional BPR
Kartasura Sribumi dengan non probability sebagai teknik pengambilan sampel.
Hasil penelitian untuk pengaruh pelayanan, mekanisme pinjaman (LPS), suku
bunga dan undian berhadiah terhadap keputusan menabung si raja di BPR
Kartasura Saribumi diperoleh nilai signifikan.

Kata Kunci: pelayanan, Ips, suku bunga, undian berhadiah dan nasabah

Abstract

This research aims to analyze the influence of services, loan mechanism (LPS),
interest rate and prize draw to the decision to save at BPR Kartasura Saribumi.
The results of this research are expected to be used as an evaluation material to the
effectiveness and efficiency in applying the effective marketing strategy for BPR
Kartasura Saribumi. This sample research is the customer in the operational
headquarters of BPR Kartasura Sribumi with non probability as sampling
technique. The results of research for the influence of services, loan mechanism
(LPS), interest rate and sweepstakes with prizes on the decision to save si raja in
BPR Kartasura Saribumi obtained significant value.

Keyword : services, Ips, interest rates, reward and prizes draw

1. PENDAHULUAN
Bank yang ingin memperoleh dana dari nasabah maka bank tersebut harus
memberikan pelayanan yang baik kemudian bank tersebut dalam
mekanisme pinjamannya bank harus ikut serta dalam Lembaga Penjamin
Simpanan (LPS) lalu harus memperhatikan tingkat suku bunga serta bank
tersebut harus melakukan promosi undian berhadiah bertujuaan untuk

produk tabungan tersebut supaya dikenal di masyarakat. Dengan begitu



maka produk tabungan tersebut akan dapat menarik minat perhatian
masyarakat. Hal inilah yang menjadikan pelayanan, keikutsertan bank
dalam mekanisme pinjamannya (LPS), tingkat suku bunga dan undian
berhadiah adalah aspek penting dalam suatu pemasaran karena dengan
pelayanan, keikutsertaan bank dalam mekanisme pinjamannya ikut serta
dalam LPS, tingkat suku bunga, promosi undian berhadiah yang dilakukan
bank membuat masyarakat yang semula tidak tertarik atau tidak percaya
terhadap produk tabungan bank tersebut dapat berubah fikiran untuk
menabung di bank tersebut.
Kenyataannya adalah pelayanaan yang diberikan oleh karyawan
BPR Kartasura Saribumi baik, kemudian BPR Kartasura Saribumi dalam
mekanisme pinjamannya ikut serta dalam LPS, kemudiaan tingkat suku
bunga di BPR Kartasura Saribumi tinggi dan di BPR Kartasura Saribumi
juga menyelenggarakan undian berhadiah.
Pelayanaan yang baik, mekanisme pinjaman (LPS), tingkat suku
bunga yang tinggi dan mengadakan undian berhadiah maka diharapkan
akan terjadi suatu komunikasi antara pihak bank dengan nasabah. Dengan
adanya komunikasi tersebut diharapkan dapat memperoleh nasabah baru
dan mempertahankan nasabah lama. Berdasarkan uraian tersebut, maka
penelitian ini berjudul Pengaruh Pelayanaan, Mekanisme Pinjaman (LPS),
Suku Bunga, Undian Berhadiah Terhadap Keputusan Menabung Si Raja di
BPR Kartasura Saribumi.
Berdasarkan latar belakang penelitian tersebut, maka dapat disimpulkan
bahwa rumusan masalah dalam penelitiaan skripsi yang lakukan adalah
sebagai berikut:
a. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap keputusan menabung di
BPR Kartasura Saribumi.

b. Apakah jika BPR Kartasura Saribumi ikut serta dalam mekanisme
pinjaman (LPS) dapat berpengaruh terhadap keputusan menabung si
raja di BPR Kartasura Saribumi.



c. Apakah suku bunga berpengaruh terhadap keputusan menabung si
raja di BPR Kartasura Saribumi.

d. Apakah undian berhadiah berpengaruh terhadap keputusan
menabung si raja di BPR Kartasura Saribumi.

Tujuan dalam penelitian yang saya lakukan ini dapat dijelaskan sebagai

berikut:

a. Untuk menganalisis pengaruh pelayanan terhadap keputusan
menabung si raja di BPR Kartasura Saribumi

b. Untuk menganalisis pengaruh mekanisme pinjaman yang bank tersebut
ikut serta dalam LPS terhadap keputusan menabung si raja di BPR
Kartasura Saribumi

c. Untuk menganalisis pengaruh tingkat suku bunga terhadap keputusan
menabung si raja di BPR Kartasura Saribumi

d. Untuk menganalisis pengaruh undian berhadiah terhadap keputusan
menabung si raja di BPR Kartasura Saribumi
Beberapa manfaat yang diharapkan dalam hasil penelitian ini adalah

sebagai berikut:

a. Bagi perusahaan hasil penelitian ini dapat menghasilkan informasi
yang bermanfaat sebagai bahan evaluasi terhadap efektifitas dan
efisiensi dalam menerapakan strategi pemasaran yang efektif bagi BPR
Kartasura Saribumi.

b. Bagi penulis kegunan penelitian ini  yaitu untuk dapat
mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang di dapatkan penulis selama
menjadi mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Surakarta.

c. Bagi masyarakat hasil penelitiaan ini dapat menghasilkan informasi
yang bemanfaat sebagai bahan acuaan masyarakat dalam memilih
tabungan.

Kajian teoritik yg berkaitan masalah yang diteliti:

a. Menurut Kotler (2002:83) pelayanan adalah setiap tindakan yang
dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain yang pada



dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan
apapun.
b. Menurut UU No.24 Tentang mekanisme pinjaman dalam hal ini
Lembaga Penjamin Simpanan atau lebih dikenal dengan LPS adalah
suatu lembaga independen yang berfungsi menjamin simpanan
nasabah perbankan di indonesia.
¢. Menurut Sunariyah (2013) Suku Bunga adalah nilai dari pinjaman
yang dinyatakan sebagai sekiaan persen dari uang pokok pada tiap
waktu yang disepakati.
d. Menurut Pasal 1 ayat (2) UU No.22 Tahun (1954) Undian
Berhadiah adalah setiap kesempatan yang diadakan suatu badan untuk
mereka yang setelah memenuhi syarat-syarat tertentu dapat ikut serta
memperoleh uang atau barang yang akan diberikan kepada peserta-
peserta yang ditunjuk sebagai pemenang dengan jalan undi atau
dengan lain dengan cara menentukan untung yang tidak terbanyak
dapat dipengaruhi oleh peserta itu sendiri.
2. METODE
Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan tiga variabel
independen yaitu pelayanan, mekanisme pinjaman (LPS), suku bunga,
undian berhadiah dan variabel dependen yaitu keputusan menabung si raja.
Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah PT. BPR Kartasura Saribumi
dengan sampel nasabah PT. BPR Kartasura Saribumi sebanyak 100
responden. Data didapat dengan mengajukan beberapa pertanyaan kepada
responden yang dikemas menjadi kuisioner, kuisioner disebar dengan non
probability. Cara penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik sampling kuota. Teknik sampling kuota menurut Sugiyono
(2001:60) adalah teknik untuk menentukan sampel dari populasi yang
mempunyai jumlah kuota yang diinginkan. Cara menemui responden
adalah dengan cara aksidental sampling. Aksidental sampel menurut
Sugiyono (2001:60) adalah teknik penentuan sampel berdasarkan

kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti



dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan
ditemui itu cocok sebagai sumber data.
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Gambar 1. Kerangka Pemikiran:

1. Pengaruh pelayanaan terhadap keputusan menabung si raja

2. Pengaruh mekanisme pinjamannya ikut serta dalam LPS terhadap

keputusan menabung si raja

3. Pengaruh suku bunga terhadap keputusan menabung si raja

4. Pengaruh undiaan berhadiaah terhadap keputusan menabung si

raja
3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis data sebagai acuan dalam pengambilan keputusan yang diambil
berdasarkan hasil dilapangan. Dalam pengambilan keputusan Alat analisis
yang digunakan adalah Software SPSS dengan uji validitas, uji reliabilitas
dan analisis regresi linier berganda. Tahap-tahap yang harus dilalui adalah
uji validitas dan reliabilitas harus wajib memenuhi syarat kemudian apabila
memenuhi syarat selanjutnya analisis regresi linier berganda.

Pengujian instrument sebagai bagian dari analisis data yang wajib
dilakukan karena tanpa melalui pengujian ini data dianggap tidak memenuh
syarat atau layak untuk diteliti. Pengujian yang didapat dalam penelitian ini
adalah:



Pengujian validitas merupakan pengujian untuk meliht data yang
dikumpulkan memiliki kevalidatan data atau tidak. Hasil pengujian ini
menggunakan metode bevariate pearson. Metode yang digunakan dapat
dikatakan valid apabila nilai r hitung lebih besar daripada r tabel atau nilai
signifikan lebih kecil daripada 0,05 dan sebaliknya. R tabel sebagai
acuannya menggunakan tabel r product moment (5%) maka nilainya adalah
0,195. Hasil analisis dalam penelitian ini adalah:

Tabel 1. Hasil Pengujian Validitas Pelayanan (PL)

Pertanyaan R hitung R tabel Sig Level of Sig Keterangan

PL1 0,723 0,195 0,000 0,05 Valid
PL2 0,792 0,195 0,000 0,05 Valid
PL3 0,727 0,195 0,000 0,05 Valid

Sumber: Hasil Analisis, 2018

Berdasarkan hasil analisis Tabel 1 di atas maka pengujian validitas
pelayanan terdapat 3 item pertanyaan dan terlihat nilai r hitung lebih besar
daripada r tabel (0,195) atau nilai signifikan secara keseluruhan 0,000
lebih kecil daripada level of sig. 0,05. Hal ini berarti item pertanyaan pada
variabel pelayanan valid. Selanjutnya variabel Mekanisme Pinjaman (X3)
dalam pengujian validitasnya adalah:

Tabel 2. Hasil Pengujian Validitas Mekanisme Pinjaman (MP)

Pertanyaan R hitung R table Sig Level of Sig. Keterangan

MP1 0,793 0,195 0,000 0,05 Valid
MP2 0,759 0,195 0,000 0,05 Valid
MP3 0,703 0,195 0,000 0,05 Valid

Sumber: Hasil Analisis, 2018

Berdasarkan hasil analisis Tabel 2 di atas maka pengujian validitas
mekanisme pinjaman terdapat 3 item pertanyaan dan terlihat nilai r hitung
lebih besar daripada r tabel (0,195) atau nilai signifikan secara keseluruhan
0,000 lebih kecil daripada level of sig. 0,05. Hal ini berarti item pertanyaan
pada variabel mekanisme pinjaman valid. Untuk variabel suku bunga (X3)

pengujian validitasnya adalah:



Tabel 3. Hasil Pengujian Validitas Suku Bunga (SK)

Pertanyaan R hitung Rtable Sig Level of Sig. Keterangan

SK1 0,700 0,195 0,000 0,05 Valid
SK2 0,803 0,195 0,000 0,05 Valid
SK3 0,768 0,195 0,000 0,05 Valid

Sumber: Hasil Analisis, 2018

Berdasarkan hasil analisis Tabel 3 di atas maka pengujian validitas
suku bunga terdapat 3 item pertanyaan dan terlihat nilai r hitung lebih
besar daripada r tabel (0,195) atau nilai signifikan secara keseluruhan
0,000 lebih kecil daripada level of sig. 0,05. Hal ini berarti item pertanyaan
pada variabel suku bunga valid. Pengujian validitas keempat adalah
Undian Berhadiah (Xa):

Tabel 4. Hasil Pengujian Validitas Undian Berhadiah (UB)

Pertanyaan R hitung R table Sig Level of Sig. Keterangan

UB1 0,764 0,195 0,000 0,05 Valid
uB2 0,733 0,195 0,000 0,05 Valid
UB3 0,747 0,195 0,000 0,05 Valid

Sumber: Hasil Analisis, 2018

Berdasarkan hasil analisis Tabel 4 di atas maka pengujian validitas
undian berhadiah terdapat 3 item pertanyaan dan terlihat nilai r hitung lebih
besar daripada r tabel (0,195) atau nilai signifikan secara keseluruhan 0,000
lebih kecil daripada level of sig. 0,05. Hal ini berarti item pertanyaan pada
variabel undian berhadiah valid. Yang terakhir pengujian validitasnya
adalah minat menabung (Y):

Tabel 5. Hasil Pengujian Validitas Keputusan Menabung Si Raja (KM)

Pertanyaan R hitung R table Sig Level of Sig. Keterangan

KM1 0,750 0,195 0,000 0,05 Valid
KM2 0,733 0,195 0,000 0,05 Valid
KM3 0,785 0,195 0,000 0,05 Valid

Sumber: Hasil Analisis, 2018

Berdasarkan hasil analisis Tabel 5 di atas maka pengujian validitas
keputusan menabung terdapat 3 item pertanyaan dan terlihat nilai r hitung
lebih besar daripada r tabel (0,195) atau nilai signifikan secara keseluruhan
0,000 lebih kecil daripada level of sig. 0,05. Hal ini berarti item pertanyaan

pada variabel keputusan menabung valid.



Pengujian ini dilakukan merupakan serangkaian yang wajib dilakukan
kerena setelah melakukan pengujian validitas yang dilakukan tahap kedua
adalah pengujian reliabilitas. Pengujian reliabilitas merupakan pengukuran
data yang dilakukan untuk melihat konsisten jawaban yang dihasilkan
reponden. Metode pengujian yang dilakukan adalah cronbach’s alpha
dengan ketentuan nilai cronbach’s alpha lebih besar daripada 0,6
dikatakan reliebel.

Tabel 6. Hasil Pengujian Reliabilitas

Cronbach’s

Variabel R Kritis  Keterangan
Alpha
Pelayanan (X1) 0,610 0,6 Reliebel
Mekanisme Pinjaman (X5) 0,616 0,6 Reliebel
Suku Bunga (X3) 0,623 0,6 Reliebel
Undian Berhadiah (X4) 0,611 0,6 Reliebel

Keputusan_Menabung Si 0,624 0.6 Reliebel
Raja (YY)

Sumber: Hasil Analisis, 2018

Hasil analisis yang di peroleh dalam Tabel 6 di atas menunjukan
bahwa terdapat 5 variabel yang diteliti yaitu terdiri dari 4 variabel
independen (Pelayanan, Mekanisme Pinjaman, Suku Bunga, dan Undian
Berhadiah) dan 1 variabel dependen (Keputusan Menabung Si  Raja).
Terlihat nilai cronbach’s alpha pada masing-masing variabel lebih besar
daripada 0,6 maka dapat dikatakan masing-masing variabel
reliebel/handal.

Setelah melalui tahap uji validitas dan reliabilitas yang memenuhi
syarat kemudia pengujian regresi linier berganda. Pengujian regresi
digunakan untuk melihat seberapa besar pengaruhnya antara variabel
independen terhadap dependennya. Variabel independen yang digunakan
adalah pelayanan (X;), Mekanisme Pinjaman (X3), suku bunga (X3) dan
Undian berhadiah (X;) sedangkan variabel dependennya adalah keputusan
menabung si raja (). Hasil analisis regresi secara ringkas ditunjukan

tabel berikut ini:



Tabel 7. Hasil Analisis Regresi

Model Koefisien t Sig. Keterangan
R
Konstan -1,392
Pelayanan (Xy) 0,305 4,509 0,0000186 Signifikan
Mekanisme Pinjaman 0,187 2,945 0,004057 Signifikan
(X2) 0,193 2,584 0,011287 Signifikan
Suku Bunga (X3) 0,441 5,637 0,000000177  Signifikan
Undian Berhadiah (X4) 42,539
SiFg 0,000 Signifikan
R 0,801
R Square 0,642

Sumber: Hasil Analisis, 2018

Berdasarkan Tabel 7 di atas secara ringkas hasil analisis regresi dan
pada persamaan regresi yang dihasilkan maka dapat dibentuk sebagai
berikut:

Y =-1,392 + 0,305 X; + 0,187 X, + 0,193 X3+ 0,441 Xy +e (1)

Hasil analisis persamaan regresi diatas maaka dapat dijelaskan

intepretasinya masing-masing variabelnya adalah:

1)

2)

3)

4)

Koefisien variabel Konstanta () bernilai negatif, hal ini dapat
dijelaskan bahwa ketika pelayanan, mekanisme pinjaman, suku bunga,
dan undian berhadiah dalam keadaan nol (0) atau tidak ada nasabah
yang menabung.

Koefisien variabel X; (Pelayanan = RB;) bernilai positif, hal ini
menunjukkan bahwa setiap peningkatkan yang terjadi pada pelayanan
maka keputusan menabung si raja akan mengalami peningkatan.
Koefisien variabel X, (Mekanisme Pinjaman = [3,) bernilai positif, hal
ini menunjukkan bahwa setiap peningkatkan yang terjadi pada
mekanisme pinjaman maka keputusan menabung si raja akan mengalami
peningkatan.

Koefisien variabel X3 (Suku Bunga = R3) bernilai positif, hal ini
menunjukkan bahwa setiap peningkatkan yang terjadi pada suku bunga

maka keputusan menabung si raja akan mengalami peningkatan.



5) Koefisien variabel X, (Undian Berhadiah = R4) bernilai positif, hal ini
menunjukkan bahwa setiap peningkatkan yang terjadi pada undian
berhadiah maka keputusan menabung si raja akan mengalami
peningkatan.

Uji F digunakan untuk melihat secara simultan bepangaruhnya antara
variabel independen terhadap dependennya. Akan tetapi pengaruh simultan
dalam artinya menguji model yang diteliti memiliki model fit atau layak
atau tidak untuk diteliti. Hasil analisis yang diperoleh adalah:

Nilai yang dihasilkan pada pengujian F adalah nilai signifikan 0,000.
Sesuai dengan ketentuannya nilai sig. 0,000 lebih kecil daripada 0,05 maka
model yang teliti antara variabel pelayanan, mekanisme pinjaman, suku
bunga dan undian berhadiah terhadap keputusan menabung memiliki model
yang fit atau model yang layak untuk diteliti.

Uji t digunakan untuk melihat pengaruhnya secara signifikan antara
variabel independen terhadap variabel dependen yang dilakukan secara
individual. Berdasarkan hasil secara ringkas yang ditunjukkan Tabel 7
adalah:

1)  Variabel Pelayanan Terhadap Keputusan Menabung Si Raja

Terlihat pada Tabel 7 menunjukan bahwa nilai signifikansi variabel

pelayanan 0,0000186, dan level of sig. 5% (0,05). Ini berarti nilai

signifikan variabel pelayanan lebih kecil daripada level of sig. 0,05

maka secara parsial variabel pelayanan berpengaruh signifikan

terhadap keputusan menabung si raja.

2)  Variabel Mekanisme Pinjaman Terhadap Keputusan Menabung Si

Raja

Terlihat pada Tabel 7 menunjukkan bahwa nilai signifikansi variabel

mekanisme pinjaman 0,004057, dan level of sig. 5% (0,05). Ini berarti

nilai signifikan variabel mekanisme pijaman lebih kecil daripada level
of sig. 0,05 maka secara parsial variabel mekanisme pinjaman
berpengaruh signifikan terhadap keputusan menabung.

3)  Variabel Suku Bunga Terhadap Keputusan Menabung Si Raja
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Terlihat pada Tabel 7 menunjukkan bahwa nilai signifikansi variabel
suku bunga 0,011287, dan level of sig. 5% (0,05). Ini berarti nilai
signifikan variabel suku bunga lebih kecil daripada level of sig. 0,05
maka secara parsial variabel suku bunga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan menabung si raja .

4)  Variabel Undian Berhadiah Terhadap Keputusan Menabung Si Raja
Terlihat pada Tabel 7 menunjukkan bahwa nilai signifikansi variabel
undian berhadiah 0,000000177, dan level of sig. 5% (0,05). Ini berarti
nilai signifikan variabel undian berhadiah lebih kecil daripada level of
sig. 0,05 maka secara parsial variabel pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan menabung si raja.

Koefisien determinan (R?) merupakan seberapa besar kekuatan model
independen mampu mejelaskan variabel dependennya. Berdasarkan hasil
analisis penelitian ini secara ringkas yang ditunjukkan Tabel 7 adalah:

Nilai R square yang dihasilkan adalah 0,642 (64,2%). Ini dapat
digambarkan bahwa kemampuan model variabel pelayanan, mekanisme
pinjaman, suku bunga dan undian berhadiah mampu menjelaskan variabel
keputusan menabung si raja sebesar 64,2% dan sisanya dipengaruhi variabel
lain sebesar 35,8%.

4. PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelayanan, mekanisme

pinjaman, suku bunga, dan undian berhadiah terhadap keputusan menabung si

raja di BPR Saribumi Kartasura dan dari hasil yang didapat diperoleh
kesimpulan sebagai berikut:

1) Model yang dibentuk variabel pelayanan, mekanisme pinjaman, suku
bunga, dan undian berhadiah terhadap keputusan menabung memiliki
model yang layak diteliti.

2) Pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

menabung si raja.
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3)

4)

5)

6)

Mekanisme pinjaman memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menabung si raja.

Suku bunga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
menabung si raja.

Undian Berhadiah memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menabung si raja.

Kemampuan variabel pelayanan, mekanisme pinjaman, suku bunga, dan
undian berhadiah mampu menjelaskan variabel keputusan menabung
sebesar 64,2%.

Karena keterbatasan waktu, tenaga dan biaya, maka penelitian ini memiliki

batasan-batasannya yaitu:

Karena keterbatasan waktu, tenaga dan biaya, maka penelitian ini

memiliki batasan-batasannya yaitu:

1) Pelayanan, menurut item pertanyaan di kuisioner hanya beberapa yang
ditanyakan.

2) Mekanisme pinjaman (LPS), menurut item pertanyaan di kuisioner hanya
beberapa yang ditanyakan.

3) Suku bunga, menurut item pertanyaan di kuisioner hanya beberapa yang
ditanyakan.

4) Undiaan berhadiah, menurut item pertanyaan di kuisioner hanya beberapa
yang ditanyakan.

4.1 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dicapai maka penelitian ini memiliki

beberapa saran yaitu:

1)

2)

Untuk penelitian berikut yang mengambil judul yang sama perlu adanya
tambahan dalam penggunakan variabel independen selain yang diteliti yaitu
promosi, produk dan lain-lainnya agar mampu menjelaskan faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan menabung secara penuh yaitu 100%.

Untuk penelitian berikutnya diperlukan adanya tambahan dalam hal sampel
karena semakin banyak sampel yang diambil akan semakin akurat dalam

menggambarkan keputusan menabung nasabah.
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3) Keempat variabel yang diteliti baik pelayanan, mekanisme pinjaman, suku
bunga, dan undian berhadiah dakam pihak perusahaan perlu sebagai bahan
pertimbangan karena keempat variabel independen yang diteliti memiliki
dampak yang besar dalam menarik keputusan menabung si raja nasabah
seperti pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan artinya bahwa
semakin baik pelayanan yang diberikan maka konsumen akan merasa
semakin nyaman dalam BPR tersebut sehingga dengan nyaman yang
dimiliki konsumen akan membuat konsumen memiliki minat menabung.
Mekanisme pinjaman berpengaruh positif dan signifikan artinya bahwa
semakin baik mekanisme pinjamannya dalam hal ini semakin dijamin
tabungannya oleh LPS maka nasabah tidak akan merasa kawatir apabila
BPR mengalami masalah sehingga akan membuat nasabah tenang dalam
meletakkan dananya. Suku bunga juga berpengaruh positif dapat diartikan
bahwa semakin tinggi suku bunga yang diberikan BPR akan membuat
ketertarikan nasabah dalam menabung. Hal ini dikarenakan nasabah akan
cenderung lebih memilih bank yang mampu memberikan balas jasa lebih
besar atas dana yang diinvestasikan.Undian berhadiah berpengaruh positif
dan signifikan dapat diartikan bahwa semakin banyak undian berhadiah
yang diberikan BPR maka keputusan menabung si raja nasabah dalam
jumlah nominal juga besar. Hal ini dikarena hadiah memberikan peluang
kepada konsumen untuk memenangkan sesuatu seperti uang tunai, barang,
dan perjalanan lewat keberuntungan atau suatu usaha sehingga ini bentuk
apresiasi dari BPR kepada nasabah telah memercayai banknya dalam
menyimpan uangnya.
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