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ABSTRAKSI 

 

Tujuan yang hendak dicapai dengan diadakannya penelitian ini adalah 

mengetahui pengaruh harga, kualitas pelayanan, dan lokasi terhadap kepuasan 

pengguna jasa kereta api Prameks Solo – Jogya. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan PT. KAI (Persero) karena 

Konsumen merasa kurang puas terhadap pelayanan yang diberikan PT. KAI 

(Persero) dalam dimensi bukti fisik (tangiable) KA Pramek Solo-Yogja, maka 

dari itu harus ditingkatkan agar konsumen puas.Jenis peneliti ini adalah survey, 

yaitu penelitian dengan mengambil sampel dari suatu populasi dan menggunakan 

kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Teknik pengambilan sampel pada 

penelitian ini dengan non probability sampling yaitu teknik pengambilan sampel 

yang tidak memberikan peluang atau kesempatan yang sama atau setiap anggota 

populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel. Jumlah sampel penelitian 

sebanyak 118 responden.Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa hasil t 

hitung variabel harga lebih besar dari t tabel, maka dinyatakan bahwa harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil t hitung 

variabel kualitas pelayanan lebih besar dari t tabel, maka dinyatakan bahwa 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Hasil t hitung variabel lokasi lebih besar dari t tabel, maka dinyatakan 

bahwa lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Nilai Adjusted  R square sebesar 0,418 yang mengandung arti bahwa 41,8% 

variasi besarnya variabel kepuasan konsumen(Y) bisa dijelaskan oleh variasi 

variabel harga (X1), variabel kualitas produk (X2), dan variabel lokasi (X3). 

Sedangkan sisanya 58,5% lainnya dijelaskan oleh variabel lain di luar model 

seperti. 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Kepuasan Pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 vii 

ABSTRACT 

 

The  purpose  of  this  research  is  to  know  the  influence  of  price,  

service quality,  and  location  to  the  satisfaction  of  the  users  of  Prameks  Solo  

-  Jogya railway  service.  The  results  of  this  study  are  expected  to  be  used  

as  a consideration of PT. KAI (Persero) because Consumers feel less satisfied 

with the service  provided  by  PT.  KAI  (Persero)  in  the  dimensions  of  

physical  evidence (tangiable) KA Pramek Solo-Yogja, therefore must be 

improved so that consumers are satisfied. This research type is survey, that is 

research by taking sample from a  population  and  use  questioner  as  data  

collecting  tool.  Sampling  technique  in this  study with  non  probability  

sampling  is  a  sampling  technique  that  does  not provide the same opportunity 

or opportunity or every member of the population to be  elected  as  a  member  of  

the  sample.  The  number  of  samples  was  118 respondents. Based  on  the  

results of  the  study  note  that  the  results  t arithmetic variable price is greater 

than t table, it is stated that the price has a positive and significant  impact on 

customer  satisfaction. Results  t arithmetic variable service quality is greater than 

t table, it is stated that the quality of service has a positive and  significant  impact  

on  customer  satisfaction.  Results  t  arithmetic  location variables  greater  than  

t  table,  it  is  stated  that  the  location  has  a  positive  and significant  impact  on  

customer  satisfaction.  Adjusted  R  square  value  of  0.418 means that 41.8% 

variation of customer satisfaction variable (Y) can be explained by  variation  of  

price  variable  (X1),  product  quality  variable  (X2),  and  location variable (X3). 

While  the remaining 58.5% other are explained by other variables outside of such 

models.  

 

Keywords: Price, Service Quality, Location, Customer Satisfaction. 
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