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ABSTRAKSI

ANALISIS KUALITAS MAKANAN, HARGA, LOKASI DAN PROMOSI
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN WEDANGAN DI KOTA
SURAKARTA

Penelitian ini bertujuan untuk menyatakan pengaruh kualitas makanan,
harga, lokasi dan promosi terhadap loyalitas konsumen. Jenis penelitian ini yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei lapangan.
Sampel sebanyak 107 responden yang merupakan konsumen Wedangan di Kota
Surakarta khususnya Wedangan Radjiman, Wedangan Waroeng Kroepoek,
Wedangan Lawang Djonjing dan Wedangan Tiga Tjeret/Playground. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa: variabel kualitas makanan dan promosi
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen, variabel
harga dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen
Wedangan di Kota Surakarta. Dengan demikian, sebaiknya manajerial wedangan
lebih meningkatkan lagi terhadap kualitas makanan serta promosi . Hal tersebut
akan mampu mempengaruhi kepuasan pelanggan dan membuat konsumen
menjadi lebih loyal.

Kata Kunci: Kualitas Makanan, Harga, Lokasi, Promosi, Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to determine the quality, price, location and promotion of
consumer loyalty. This type of research is a quantitative research with field
survey approach. Sample as many as 107 respondents who are Wedangan
customers in Surakarta City especially Wedangan Radjiman, Wedangan Waroeng
Kroepoek, Wedangan Lawang Djonjing and Wedangan Tiga Tjeret / Playground.
The results showed that: food quality variables have positive and insignificant
effect on consumer loyalty, price variable, location and positive and significant
promotion to customer loyalty Wedangan in Surakarta City. Thus, it is suggested
that the managerial wedangan further improve the quality of food. It will be able
to increase customer satisfaction and make consumers become more loyal.

Keywords: Food Quality, Price, Location, Promotion, Consumer Loyalty
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