HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI BEBAN KERJA DENGAN KEPUASAN
KERJA KARYAWAN

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta

Untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan dalam Mencapai Derajat Sarjana (S1)

Psikologi

RAHMAWAN SURYA HADIDYA
F 100 130 137

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2018



HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI BEBAN KERJA DENGAN KEPUASAN
KERJA KARYAWAN

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta
Untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan dalam Mencapai Derajat Sarjana (S1)
Psikologi

RAHMAWAN SURYA HADIDYA
F 100 130 137

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2018



HALAMAN PERSETUJUAN
HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI BEBAN KERJA DENGAN KEPUASAN

KERJA KARYAWAN

Yang Diajukan Oleh:

Ratunawarn Suryva Hadidva
F 100130 137

Telah Disetujui Untuk Dipertahankan

Di Deparn Dewan Penguji

12 Mei 2018

priibimbing Skripsi

(Susatyo Yuwono, S.psi.,M.Si, Psi)




HALAMAN PENGESAHAN
HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI BEBAN KERJA DENGAN KEPUASAN

KERJA KARYAWAN
Yang Diajukan Oleh:

Rahmawan Surya Hadidya
F 100 130 137

Telah Dipertahankan Di Depan Dewan Penguji
Pada Tanggal 21 Mei 2018

Dan Dinyatakan Telah Memenuhi S
Penguji Utama

Susatyo Yuwono, S.Psi.,,M.Si, Psi

Penguji Pendamping I //
Achmad Dwityanto, S.Psi.,M.Si \\ S

Penguji Pendamping II

Drs. Mohammad Amir, M.SigsL;KAY_____ (EM% /
=

Surakarta, 21 Mei 2018

Universitas Muhammadiyah Surakarta
Fakultas Psikologi

(Susatyo Yuwono, S.Psi., M.Si, Psi)
NIK. 838/0624067301




SURAT PERNYATAAN

Bismiilfahirohmanirrofiim

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Rahmawan Surya Hadidya
NIM : F100 130 137
Fakultas/jurusan : Psikologi/Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta

Judul : HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI BEBAN KERJA DENGAN
KEPUASAN KERJA KARY AW AN

Menyatakan bahwa skipsi ini adalah hasil karya sendiri dan bukan
merupakan hast! dari jasa pembuatan skripsi. Apabila saya meagutip dari orang
lain, saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan ketentuan berlaku. Saya
bersedia menerima sanksi apabila melakukan plagiat dalam menyusun karya ini.

Surakarta, 12 Meij 2018

(Rahmawan Surya Hadidya)




MOTTO

“Allah tidak akan membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan
kesanggupannya.”

(Q.S. Al-Bagarah: 286)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya
bersama kesulitan itu ada kemudahan.”

(Q.S. Al-Insyirah: 5-6)

“I still look at myself and want to improve”

(David Beckham)

“Hidup bukan tentang mendapatkan apa yang diinginkan, tapi tentang menghargai
apa yang dimiliki dan sabar menanti apa yang akan menghampiri.”

(Penulis)
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ABSTRAK

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
hubungan antara persepsi beban kerja dengan kepuasan, dan hipotesis dalam
penelitian ini adalah Ada hubungan negatif antara persepsi beban kerja dengan
kepuasan kerja pada karyawan PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk Witel
Surakarta. Penelitian ini mengambil subjek 100 karyawan dari jumlah populasi
130 karyawan. Metode pengumpulan data menggunakan teknik non random
sampling dengan pendekatan kuantitatif. Alat ukur yang digunakan adalah skala
persepsi beban kerja dan skala kepuasan kerja. Teknik analisis data dalam
penelitian ini menggunakan korelasi nonparametric Kendall’s. Berdasarkan hasil
analisis data diperoleh nilai koefisien korelasi (r) sebesar -0,275; signifikan (p) =
0,000 (p < 0,01) artinya ada hubungan negatif yang sangat signifikan antara
persepsi beban kerja dengan kepuasan kerja pada karyawan PT. Telekomunikasi
Indonesia Thk Witel Surakarta. Sumbangan persepsi beban kerja sebesar 45,1%
dan 54,9% dipengaruhi oleh faktor lain. Variabel kepuasan kerja memiliki rerata
empirik (RE) sebesar 91,10 dan rerata hipotetik (RH) sebesar 70 yang berarti
variabel kepuasan kerja masuk dalam kategori tinggi. Sedangkan persepsi beban
kerja memiliki rerata empirik (RE) sebesar 64,34 dan rerata hipotetik (RH)
sebesar 70 yang berarti variabel persepsi beban kerja masuk dalam kategori
rendah.

Kata kunci : persepsi beban kerja, kepuasan kerja, karyawan.
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ABSTRACT

The purpose in this research is to know the relation between perception workload
with work satisfication, and hypothesis in this research is a negative relation
between perception workload with work satisfication on PT. Telekomunikasi
Indonesian Tbk Witel Surakarta’s employees. This research’s subjects were 100
employess of the total population of 130 employess. This research used
quantitative method with perception workload scale and work satisfication scale.
The data analysis technique in this research used correlation of Kendall’s
nonparametric. Based on the result of data analysis, the correlation coefficient (r)
of -0,275; significant (p) = 0,000 (p < 0,01) means that there is a negative
corelation between perception workload with work satisfication on PT.
Telekomunikasi Indonesian Tbk Witel Surakarta’s employees. Effective
contribution by workload 45,1%, the rest is 54,9% is influence by the other
factors. Work satisfication variable have the empirical means (EM) is 91,10 and
the hypothetical means (HM) is 70 which means that work satisfication variable
get in to high category. Then perception workload have the empirical means (EM)
iIs 64,34 and the hypothetical means (HM) is 70 which means that variable
perception workload get in to low category.

Keywords: perception workload, work satisfication, employees
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