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MOTTO 

"Barang siapa yang bersungguh sungguh, sesungguhnya kesungguhan tersebut 

untuk kebaikan dirinya sendiri" 

 (Q.S. Al Ankabut : 6) 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S. Al Insyirah : 5) 

“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

(Q.S. Al Baqarah : 286) 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui hubungan antara konflik 

kerja dengan kinerja karyawan . Hipotesis penelitian ini adalah ada hubungan 

negatif antara konflik kerja dengan kinerja karyawan. Subjek dalam penelitian ini 

adalah karyawan bagian staff PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Wilayah 

Surakarta. Jumlah subjek pada penelitian ini yaitu 50 karyawan dengan metode 

pengambilan sampel purposive sampling. Metode penelitian menggunakan 

metode kuantitatif. Analisis data menggunakan teknik korelasi non parametric 

kendall’s. Hasil analisis data menunjukkan bahwa ada hubungan negatif yang 

sangat signifikan antara konflik kerja dengan kinerja karyawan, dilihat dari nilai r 

sebesar -0,299 dengan p=0,000 (p<0,01). Hasil kategorisasi diketahui bahwa 

variabel konflik kerja memiliki rerata empirik sebesar 18,72 dan rerata hipotetik 

sebesar 25 yang berarti tergolong rendah. Variabel konflik kerja memiliki rerata 

empirik sebesar 19,00 dan rerata hipotetik sebesar 15 yang berarti tergolong 

sedang. Sumbangan konflik kerja sebesar 8,9%. Sisanya sebesar 92,1% 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar konflik kerja. 

Kata kunci : Konflik Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the relationship between work 

conflict with employee performance. The hypothesis of this research is that there 

is a negative relationship between work conflict with employee performance. 

Subjects in this research are employees of staff PT. Indonesian 

Telecommunication, tbk. Areas Surakarta. The number of subjects in this research 

were 50 employees with purposive sampling sampling method. Research method 

using quantitative method. Data analysis used non parametric kendall's correlation 

technique. The result of data analysis shows that there is a significant negative 

relation between work conflict with employee performance, seen from r value 

equal to -0.299 with p = 0,000 (p <0,01). The result of categorization is known 

that work conflict variable has empirical average equal to 18,72 and hypothetic 

average equal to 25 which mean pertained low. Work conflicts have an empirical 

average of 19.00 and a hypothetical average of 15 which means moderate. 

Contribution of work conflict amounted to 8.9%. The remaining 92.1% is 

influenced by other factors outside the workplace conflict. 

Keywords: Work Conflict, Employee Performance 

 

  




