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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji perbedaan perbandingan
loylitas toko antara pemasaran online dan offline pada produk high involvement.
Populasi penelitian adalah mahasiswa dan pekerja di surakata. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan mengambil 100 responden
dengan 50 responden yang memakai online dan 50 responden yang memakai
offline. Penelitian ini menggunakan uji independen sample T tes. Berdasarkan
hasil penelitian diperoleh hasil uji t menunjukkan untuk variebl komitmen, sikap
dan loyalitas tidak memiliki persepsi yang berbeda sedangan kepuansan
konsumen dan minat beli memiliki persepsi yang berbeda.

Kata Kunci: komitmen, sikap kepuasan konsumen, minat beli, dan loyalitas
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ABSTRACT

The study aims to test the differenc of brand loyalty comparison between online
and offline store on high involvement product. The study population were stydents
and workers in Surakarta. Data collection techniques using questionnaires by
taking 100 respondent test sample T test. Based on the result of the research, the
result of T test shows that for variable commitment, attitude and loyalty do not
have different perception that consumer’s nuance and buying interest have
different perception.

Keywords: commitment, consumer satisfaction, buying interest, and loyalty
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