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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, 

harga dan lokasi terhadap kepuasan konsumen di Hotel Alana Surakarta 

Responden yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Hasil 

pengujian menggunakan analisis regresi linier berganda, sobelt test, uji validitas 

dan reliabilitas. Temuan yang diperoleh dalam analisis ini adalah kualitas 

pelayanan dan lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

sedangkan pada harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Pada uji F secara simultan variabel kualitas pelayanan, harga dan lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

  

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi dan Kepuasan Konsumen 

 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of service quality, price and 

location to customer satisfaction in Hotel Alana Surakarta. Respondents taken in 

this research are 100 respondents. The test results using multiple linear 

regression analysis, sobelt test, validity test and reliability. Findings obtained in 

this analysis is the quality of service and location have a significant positive effect 

on customer satisfaction. while at the price does not have a significant effect on 

customer satisfaction. In the F test simultaneously variable quality of service, 

price and location have a significant effect on customer satisfaction. 
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