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ANALISIS PENGARUH KEPUASAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA
DAN KOMPENSASI TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN
DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA

Abstrak

Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh variabel kepuasan
kerja, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap turnover intention karyawan di
Universitas Muhammadiyah Surakarta. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif yang menggunakan teknik pengambilan data penelitian melalui
kuesioner dengan skala likert. Penelitian ini menggunakan 104 responden dari
karyawan Universitas Muhammadiyah Surakarta dengan teknik pengambilan
sampel dengan metode purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan
adalah uji analisis regresi linier berganda. Hasil uji f menunjukan bahwa variabel
kepuasan kerja, lingkungan kerja dan kompensasi secara simultan atau bersama-
sama berpengaruh terhadap turnover intention. Kemudian hasil uji t menunjukan
bahwa variabel kepuasan kerja dan variabel lingkungan kerja berpengaruh secara
positif dan signifikan, sedangkan untuk variabel kompensasi berpengaruh secara
negatif dan signifikan terhadap turnover intention.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Kompensasi, Turnover
Intention.

Abstract

The purpose of this research is to know the influence of job satisfaction variable,
work environment and compensation to employee intention turnover at
Muhammadiyah University of Surakarta. The type of this research is quantitative
research using data retrieval technique through questionnaire with likert scale.
This study used 104 respondents from employees of Muhammadiyah University
of Surakarta with sampling technique with purposive sampling method. Data
analysis method used is multiple linier regression analysis test. The result of f test
shows that job satisfaction variable, work environment and compensation
simultaneously or together influence to turnover intention. Then t test result show
that job satisfaction variable and work environment variable have positive and
significant influence, while for variable of compensation have negative and
significant effect to turnover intention.

Keywords: Job Satisfaction, Work Environment, Compensation, Turnover
Intention.

1. PENDAHULUAN
Aprilioni dalam Triono (2012), menyatakan sumber daya manusia menjadi

sember daya paling penting dari sebuah perusahaan karena memberikan



bakat, keahlian, pengetahuan, dan pengalaman untuk mencapai tujuan-tujuan
perusahaan. Untuk itu sumber daya manusia harus dapat mengatur
pendapatan dan pengeluaran yang efektif dan efisien bagi perusahaan melalui
kinerja yang optimal melalui elemen sumber daya itu sendiri yaitu karyawan.
Sumber daya manusia tidak dapat dipungkiri merupakan salah satu aset
terpenting bagi kemajuan dan pengembangan suatu perusahaan (Kusumah
dalam Handoko dan Hani, 2004). Dalam berbagai kegiatan perusahaan perlu
ikut andil dalam memperhatikan karyawan agar mampu memberikan yang
terbaik terhadap perusahaan. Jika perusahaan tidak terlalu memberikan
perhatian terhadap karyawan dan tidak memenuhi kebutuhannya maka
karyawan tersebut biasanya meninggalkan pekerjaan mereka (turnover).

Fenomena yang terjadi saat ini mengharuskan sebuah perusahaan untuk
selalu melakukan berbagai macam cara agar sanggup mempertahankan
bisnisnya dan sanggup membangun keunggulan dari para pesaing yang lain,
tentunya memiliki Kinerja yang sangat baik. Demi terwujudnya Kinerja yang
baik dalam tubuh perusahaan dapat dilihat dari Kkinerja secara keuangan
maupun nonkeuangan. Agar dapat meningkatkan Kkinerja dan sanggup
melampaui para pesaing dan memenangkannya, perusahaan harus memiliki
perencanaan yang baik dalam mengelola bisnisnya.

Sumber daya manusia menjadi pilihan utama karena menjadi acuan
keberhasilan perusahaan. Peranan sumber daya manusia dalam kegiatan
operasional sangat dibutuhkan oleh perusahaan dalam hal merencanakan,
melakukan, serta mengontrol seluruh ruang lingkup kegiatan perusahaan.
Karyawan dan perusahaan merupakan dua hal yang tidak dapat dipisahkan.
Karyawan memegang peran utama dalam menjalankan roda kehidupan
perusahaan. Biasanya karyawan yang puas dengan apa yang diperolehnya
dari perusahaan akan memberikan lebih dari apa yang diharapkan dan
karyawan tersebut akan terus berusaha memperbaiki kinerjanya (Karnita
dalam Sahlan dan Asnawi, 1999). Oleh sebab itu perusahaan melakukan

sebuah aktivitas berupa merekrut karyawan kemudian seleksi karyawan dan



membuat latihan kerja demi menciptakan karyawan yang berkualitas
sehingga dapat mempertahankan karyawan ditubuh perusahaan.

Terjadinya turnover diawali dengan timbulnya niat perilaku individu untuk
sukarela meninggalkan profesi atau organisasi (Rachmah dalam Arianto,
2006). Tindakan ini melainkan suatu perasaan yang timbul akibat suatu
permasalahan yang dialami oleh karyawan. Meningkatnya turnover telah
menjadi masalah bagi banyak perusahaan bahkan beberapa banyak
mengalami frustasi ketika mengetahui proses rekuitmen yang telah berhasil
menjaring staf yang berkualitas ternyata menjadi sia-sia pada akhirnya,
karena staf yang direkrut tersebut telah memilih pekerjaan diperusahaan yang
lain (Gusmanto dalam Luthans dan Fred, 2006).

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk meneliti
dan menguji dengan mengambil judul Analisis Pengaruh Kepuasan Kerja,
Lingkungan Kerja dan Kompensasi Terhadap Turnover Intention Karyawan

di Universitas Muhammadiyah Surakarta.

METODE
2.1 Populasi dan Sampel
Populasi menurut Indriantoro dan Supomo (2014) adalah
sekelompok orang, kejadian atau segala sesuatu yang mempunyai
karakteristik tertentu. Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan Universitas Muhammadiyah Surakarta untuk mengisi
kuisioner yang akan dibagikan oleh peneliti.
Menurut Indriantoro dan Supomo (2014) sampel adalah seluruh
elemen populasi atau sebagian dari elemen-elemen populasi untuk diteliti.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu dengan

menggunakan seluruh karyawan Universitas Muhammadiyah Surakarta.

2.2 Teknik Analisis Data
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah

analisis regresi linier berganda yang bertujuan untuk mengetahui besarnya



pengaruh variable indipenden (Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja dan
Kompensasi) terhadap variable dependen (Turnover Intention).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1Ujif

Digunakan untuk menganalisis pengaruh variabel independen secara
simultan atau bersama-sama terhadap variabel dependen. Berdasarkan
dari hasil pengujian dengan bantuan program SPSS diperoleh nilai Fhiwung
sebesar 18,278 dengan nilai sig. = 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa
variabel kepuasan Kkerja, lingkungan kerja, dan kompensasi secara
simultan atau bersama-sama berpengaruh terhadap turnover intention.
Hasil uji F dapat dilihat pada table 1 sebagai berikut :

Tabel 1 : Hasil Uji f
Model F Sig.
1 Regresi 18,278° 0,000°

a Prediktor: (Konstan), kompensasi, lingkungan kerja,
kepuasan kerja

b Variabel Dependen: Turnover Intention

Sumber : Data yang telah diolah, 2018.
3.2Ujit
Uji statistik t menunjukan seberapa jauh pengaruh variabel
indipenden secara individual dalam menerangkan variabel dependen.

Hasil penelitian ini ditunjukan pada Tabel 2 :



Tabel 2 : Hasil Uji t

Model B Beta t Sig.

(Konstan) 6,886 4,983 0,000
1 Kepuasan Kerja 0,063 0,220 2,723 0,008
Lingkungan Kerja 0,504 0,606 6,616 0,000
Kompensasi -0,216 -0,183 -1,991 0,049

Sumber : Data yang telah diolah, 2018.

Data pada Tabel 4 Menjelaskan bahwa :

3.2.1 Berdasarkan hasil pengujian regresi dengan bantuan program
SPSS diperoleh nilai thitung sebesar 2,723 dengan nilai sig.
0,008. Maka dari itu HO ditolak dan menerima Ha yang artinya
terdapat pengaruh positif dan signifikan dari kepuasan kerja
terhadap turnover intention.

3.2.2 Berdasarkan hasil pengujian regresi dengan bantuan program
SPSS diperoleh nilai thitung sebesar 6,616 dengan nilai sig.
0,000. Maka dari itu HO ditolak dan menerima Ha yang artinya
terdapat pengaruh positif dan signifikan dari lingkungan kerja
terhadap turnover intention.

3.2.3 Berdasarkan hasil pengujian regresi dengan bantuan program
SPSS diperoleh nilai thitung sebesar -1,991 dengan nilai sig.
0,049. Maka dari itu HO ditolak dan menerima Ha yang artinya
terdapat pengaruh negatif dan signifikan dari kompensasi
terhadap turnover intention.

3.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Digunakan unruk mengukur seberapa jauh variabel indipenden dapat
menjelaskan variabel dependen. Apabila nilai R?> mendekati satu berarti
variable indipenden dapat memberikan informasi hampir seluruhnya yang
dibutuhkan untuk memprediksikan variabel dependen. Dalam penelitian

ini dapat dilihat hasilnya pada tabel 3 sebagai berikut :



Tabel 3 : Hasil Ringkasan Model
Model R R Square
1 0,595° 0,354

a. Prediktor: (Konstan), kompensasi, lingkungan

kerja, kepuasan kerja
Sumber : Data yang telah diolah, 2018.

4, PENUTUP
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang di lakukan dalam
penelitian ini terkait dengan Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, dan
Kompensasi terhadap Turnover Intention karyawan di Universitas
Muhammadiyah Surakarta, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai
berikut:
4.1 Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover
Intention.
4.2 Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover
Intention.
4.3 Kompensasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover

Intention.
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