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ABSTRAK

Kinerja dalam suatu perusahaan sangatlah penting untuk keberhasilan
dalam suatu perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur Kinerja secara
efisiensi teknis, untuk mengetahui perbandingan efisiensi antar cabang PT. Pos
Indonesia di kabupaten Sukoharjo dilakukan dengan menggunakan metode Data
Envelopment Analysis (DEA). Pengukuran efisiensi yang menggunakan multi
input dan output ini diharapkan dapat mengukur dan mengetahui perbandingan
kinerja antar cabang. Kantor cabang PT. Pos Indonesia dikatakan memiliki kinerja
efisien jika memiliki skor efisiensi 1 atau 100% dan dikatakan semakin tidak
efisien jika mendekati 0. Pengukuran efisiensi teknis pada penelitian ini dilakukan
pada sepuluh kantor pos cabang yang ada di kabupaten Sukoharjo, dengan satu
kantor pos sebagai pemeriksa. Input yang digunakan dalam penelitian ini adalah
jumlah tenaga kerja, jumlah sepeda motor, jaringan internet, luas area antaran,
luas bangunan dan status kantor. Sedangkan outputnya adalah jumlah surat dan
jasa keuangan. Hasil analisis dengan menggunakan DEA menunjukkan bahwa
terdapat tiga kantor pos cabang termasuk kantor pos pemeriksa yang kinerjanya
sudah efisien, sedangkan tujuh kantor pos cabang lainnya mencapai kinerja yang
inefisien.

Kata Kunci : Efisiensi teknis, PT Pos Indonesia, DEA (Data Envolepment
Analysis).

ABSTRACK

Performance in a company is very important for success in a company..
This study aims to measure performance in technical efficiency, to determine the
efficiency comparison between branches of PT. Pos Indonesia in Sukoharjo
district is done by using Data Envelopment Analysis (DEA) method. Measurement
of efficiency using multi input and output is expected to measure and know the
performance comparison between branches. PT. Pos Indonesia is said to have an
efficient performance if it has a efficiency score of 1 or 100% and is said to be
more inefficient when approaching 0. The measurement of technical efficiency in
this study was carried out at ten branch post offices in Sukoharjo district, with
one post office as examiner. Input used in this research is the number of labor, the
number of motorcycles, internet network, the area of delivery, the building area
and office status. While the output is the number of letters and financial services.
The results of the analysis using DEA indicate that there are three branch offices
including post office inspectors whose performance is efficient, while the other
seven post offices achieve inefficient performance.

Keyword : Tehnical Efficiency, PT. Pos Indonesia, DEA (Data Envelopment
Analysis).
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