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Dan hendaklah ada di antara kamu segolongan umat yang menyerukan kepada 

kebajikan, menyuruh kepada yang ma’ruf dan mencegah dari yang munkar,  

merekalah orang-orang yang beruntung. 

(Q.S. Ali-Imran: 104)
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     ABSTRAK 

Peraturan mengenai perlindungan konsumen diatur pada Undang-undang Nomor 

8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Peraturan tersebut dibuat untuk 

melindungi hak-hak konsumen dan pelaku usaha tidak mencantumkan klausula  

baku yang mengandung klausula eksonerasi. Kenyataanya Pihak PDAM ada yang 

mencantumkan kalusula baku yang mengandung klausula eksonerasi. Hal ini 

sangat tidak sesuai dengan peraturan tentang perlindungan konsumen.  Metode 

penelitian ini mendasarkan pada penelitian deduktif yang dilakukan melalui 

pendekatan doktrinal (normatif). Klausula Baku yang mengandung klausula 

eksonerasi pada PDAM Tirta Binangun dan PDAM Klaten ada tiga poin, yaitu 

PDAM Tirta binangun poin nomor empat dan lima, sedangkan PDAM Klaten 

terdapat pada poin nomor satu. Klausula tersebut telah memenuhi unsur Pasal 1 

nomor 10 dan Pasal 18 ayat (1) huruf g. Klausula kedua PDAM tersebut 

mencantumkan klausula eksonerasi pada bagian belakang struk pembayaran yang 

tidak sesuai dan memenuhi unsur Pasal 18 ayat (2) yaitu klausula pada bagian 

belakang struk pembayaran tersebut letak atau bentuknya sulit terlihat atau tidak 

dapat dibaca secara jelas, atau yang pengungkapannya sulit dimengerti. 

 

Kata Kunci: Konsumen, Klausula Baku, Klausula Eksonerasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dwih3416@gmail.com


viii 
 

CONSUMERS AND EXONERATION CLAUSE IN RAW 

AGREEMENTS: STUDIES IN TIRTA BINANGUN MUNICIPAL 

WATERWORKS AND KLATEN MUNICIPAL WATERWORKS 

 

   DWI HARYANTO 

   C.100.160.031 

   FACULTY OF LAW 

   UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

   2018 

   dwih3416@gmail.com  

 

       ABSTRACT 

 

The regulations on consumer protection are governed by Law No. 8 of 

1999 on Consumer Protection. The rules made to protect the rights of 

consumers and business actors do not include a standard clause 

containing exoneration clauses. In fact, there are PDAM (Municipal 

Waterworks) parties that contain standard clauses containing exoneration 

clauses. This is very inconsistent in term of the rules on consumers’ 

protection. This research method based on deductive research through 

doctrinal approach (normative). There are three points of standard 

clauses containing exoneration clauses in Tirta Binangun Municipal 

Waterworks and Klaten Municipal Waterworks: the point of Tirta 

Binangun Municipal Waterworks is at number four and five, while the 

point of Klaten Municipal Waterworks is at number one. The clause has 

fulfilled the elements of Article 1 Number 10 and Article 18 paragraph (1) 

letter g. The clauses of both municipal waterworks includes an 

exoneration clauses on the back of an incorrect payment receipt that meets 

the elements of Article 18 paragraph (2) the clauses on the back of the 

payment receipt, location or form is hard to see or cannot be read clearly, 

or whose disclosure is difficult to understand. 

 

Keywords: Consumer, Standard Clause, Exoneration Clause 
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