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MOTTO 

 

“Sungguh, Kami benar-benar akan menguji kamu sekalian agar 

Kami mengetahui orang-orang yang berjuang dan orang-orang 

yang bersabar di antara kamu sekalian.” 

(QS. Muhammad : 31) 

 

“Dan orang-orang yang beriman dan mengerjakan kebajikan, 

mereka itu penghuni surga. Mereka kekal di dalamnya.” 

(QS. Al-Baqarah: 82) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. Dia mendapat (pahala) dari kebajikan yang 

dikerjakannya, dan mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang 

diperbuatnya.”  

(QS. Al-Baqarah:286) 

 

“Maka ingatlah kepada-Ku, Aku pun akan ingat kepadamu. 

Bersyukurlah kepada-Ku, dan janganlah kamu ingkar kepadaKu. 

Wahai orang-orang yang beriman, mohonlah pertolongan (kepada 

Allah) dengan sabar dan salat. Sungguh Allah beserta orang-orang 

yang sabar.”  

(QS Al-Baqarah: 152-153) 

 

“Berdo’alah kepada-Ku, niscaya akan Aku perkenankan bagimu.” 

(QS. Gafir: 60) 
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“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila 

engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras 

(untuk urusan yang lain), dan hanya kepada Tuhanmulah engkau 

berharap.” 

(QS. Al-Insyirah: 6-8) 

 

 “Segala sesuatu yang ada di dunia ini tidak ada yang kekal dan 

abadi,  dan segala sesuatu yang telah pergi takkan pernah bisa 

kembali kecuali Do’a, Ia  pergi kepada Allah dan pasti akan 

kembali kepada pemintanya 

(Hanan Attaki) 

 

 “Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil tapi 

berusahalah menjadi manusia yang berguna.” 

(Einstein) 

 

“Maknailah setiap hal yang ada dalam hidupmu saat ini dan masa 

depan dengan selalu mengucap rasa syukur. Alhamdulillah” 

(Penulis) 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakan. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak antara 

lain pengetahuan dan pemahaman terkait peraturan perpajakan, kesadaran wajib 

pajak, kualitas pelayanan, persepsi efektvitas penerapan e-billing, dan  sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakan. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak UMKM yang 

terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kabupaten Karanganyar. Metode 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan accidental sampling, 

sedangkan data dikumpulkan melalui teknik kuesioner. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini sebanyak 85 responden. Dalam penelitian ini, hipotesis diuji 

dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil  penelitian ini 

menunjukkan bahwa pengetahuan dan pemahaman terkait peraturan perpajakan 

secara  parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, sedangkan 

kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, persepsi atas efektivitas penerapan e-

billing, dan sanksi perpajakan secara parsial tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM di Kabupaten Karanganyar. 

  

Kata kunci: Pengetahuan peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak , kualitas 

pelayanan, e-billing, sanksi perpajakan, kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze the factors that affect taxpayer compliance in 

implementing taxation obligations. Factors that may influence taxpayer 

compliance include knowledge and understanding related to taxation regulation, 

taxpayer awareness, service quality, perception of effectiveness of e-billing 

application, and tax sanction to taxpayer compliance in performing tax obligation. 

Population in this research is taxpayer of UMKM which registered in Tax Office 

Pratama Karanganyar Regency. Method of sampling in this research use 

accidental sampling, while data collected through questionnaire technique. The 

samples used in this study were 85 respondents. In this study, hypotheses were 

tested using multiple linear regression analysis. The results of this study indicate 

that knowledge and understanding related to tax regulations partially affect the 

compliance of taxpayers UMKM, while the awareness of taxpayers, service 

quality, perceptions of e-billing implementation effectiveness, and sanctions 

taxation partially no effect on compliance taxpayer UMKM in Kabupaten 

Karanganyar. 

 

Keyword: Knowledge of tax regulations, awareness of taxpayers, quality of 

service, e-billing, tax penalties, tax compliance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


