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MOTTO

Wahai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai

penolongmu, Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.

(QS. Al Bagarah, 153)

Dan apabila hamba-hamba-Ku bertanya kepadamu (Muhammad) tentang Aku, maka
sesungguhnya Aku dekat. Aku kabulkan permohonan orang yang berdoa apabila dia
berdoa kepada-Ku. Hendaklah mereka memenuhi perintah-Ku dan beriman kepada-

Ku agar mereka memperoleh kebenaran.

(QS. Al Bagarah, 186)

Barangsiapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah.

(HR. Ahmad)
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selalau tercurah pada Beliau, Keluarga dan para Sahabat.
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apapun.

4. Bapak dan Ibu Dosen penguji, pembimbing dan pengajar yang telah
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memetakan persepsi konsumen pada merek
mobil di kota Surakarta. Objek pada penelitian ini adalah empat merek mobil yaitu
Honda Mobilio, Suzuki Ertiga, Daihatsu Xenia dan Toyota Avanza.

Sampel pada penelitian ini sebanyak 100 responden. Metode Pengambilan
Sampel dengan menggunakan Accidental Sampling. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Multidimentional Scaling dan Analisis
Deskripsif. Analisis ini akan memberikan gambaran peta persepsi posisi masing-
masing merek mobil yang saling berdekatan atau berjauhan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan atribut citra merek,
Daihatsu Xenia menempati peringkat pertama. Berdasarkan atribut persepsi harga,
Suzuki Ertiga menempati peringkat pertama. Berdasarkan atribut persepsi kualitas
produk, Toyota Avanza menempati peringkat pertama.

Kata Kunci : Persepsi, harga, citra merek, kualitas produk.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the mapping of consumer perceptions on car brands
in the city of Surakarta. The object of this research are four car brands that are Honda
Mobilio, Suzuki Ertiga, Daihatsu Xenia and Toyota Avanza.

Samples in this study were 100 respondents. Sampling Method using Accidental
Sampling. Data analysis techniques used in this research are Multidimentional Scaling
and Descriptive Analysis. This analysis will provide a map of the perception of the
position of each brand of cars that are close to each other or far apart.

The results of this study indicate that based on brand image attributes, Daihatsu
Xenia ranked first. Based on the attribute of price perception, Suzuki Ertiga ranked
first. Based on the attribute of product quality perception, Toyota Avanza is ranked
first.

Keywords: Perception, price, brand image, product quality.
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