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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib 

pajak, kualitas pelayanan, sosialisasi perpajakan, sanksi perpajakan, dan 

kewajiban moral terhadap kepatuhan wajib pajak.Populasi dalam penelitian ini 

adalah wajib pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Kota 

Surakarta. Sampel dalam penelitian ini diambil dengan menggunakan rumus 

slovin. Terdapat 74 kuisioner yang dapat diolah. Metode pengumpulan data 

primer yang dipakai adalah metode survey dengan menggunakan media kuisioner. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linier berganda dengan program SPSS 22.Hasil penelitian ini adalah kesadaran 

wajib pajak dan kewajiban moral berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sementara kulaitas pelayanan, sosialisasi perpajakan, dan sanksi perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci: kesadaran, kualitas, sosialisasi, sanksi, kewajiban, kepatuhan. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of the taxpayer awareness, quality 

of service, socialization taxation, tax penalties, and moral obligation on tax 

compliance.The population of this study are taxpayer who registered in Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Kota Surakarta. The sample of this study is 

taken with Slovin formula. There are 74 questionnaires that can be processed. The 

method to gathering the primer data is used survey method with questionnaire 

media. The analyze of data used in this study is multiple linear regression test 

with SPSS 22 program.Based on the result of research on this study is the 

taxpayer awareness and moral obligation has a positive effect on tax 

compliance.Quality of service, socialization taxation, tax penalties has no effect 

on tax compliance. 

Keywords: awareness, quality, socialization, penalty, obligation, compliance 

 




