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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan 

penggunaan, reputasi vendor dan niat beli online yang dimediasi oleh 

kepercayaan. Dimana variabel independen terdiri dari kemudahan penggunaan, 

reputasi vendor dan persepsi risiko, sementara itu variabel dependennya adalah 

kepercayaan dan niat beli online. Populasi dalam penelitian ini adalah seseorang 

yang pernah dan belum pernah melakukan pembelian produk secara online. 

Sampel dalam penelitian ini menggunakan sebanyak 145 responden, teknik 

pengambilan sampel dengan metode purposive sampling. Analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi uji instrument penelitian yaitu uji 

validitas dan uji reliabilitas, uji model penelitian yaitu uji asumsi normalitas, uji 

asumsi outlier, uji model struktural, Uji goodness of fit. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kemudahan penggunaan 

mempengaruhi kepercayaan dan niat beli online, variabel reputasi vendor 

mempengaruhi kepercayaan, variabel persepsi risiko mempengaruhi kepercayaan 

dan tidak mempengaruhi niat beli online. Ada pengaruh kepercayaan terhadap niat 

beli online. Dan Variabel kepercayaan memediasi pengaruh kemudahan 

penggunaan, reputasi vendor dan persepsi risiko pada niat beli online. 

 

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Reputasi Vendor, Persepsi Risiko, 

Kepercayaan, Niat beli 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of usage, vendor error and online 

try mediated by trust. Where independent variables consist of usage, vendor error 

and perception, while the dependent variable is trust and purchase decision online. 

The population in this study is someone who has and has never made purchases of 

products online. The sample in this study used as many as 145 respondents, 

sampling technique with purposive sampling method. The analysis used in this 

research includes the test of research instrument that is validity and reliability test, 

test of research model that is normality assumption test, outlier assumption test, 

structural model test, goodness of fit test. 

The results showed that variable ease of use affects trust and purchase 

intention online, vendor reputation variables affect trust, risk perception variables 

affect trust and does not affect the intention of buying online. There is a belief 

effect on online buying intentions. And Confidence variables mediate the effect of 

ease of use, vendor reputation and risk perception on online buying intentions. 

Keywords: Ease of Use, Vendor Reputation, Risk Perception, Trust, Purchase 

Intention 
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