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MOTTO 

 

“Barang siapa bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhannya itu 

adalah untuk dirinya sendiri” 

(Q.S Al Ankabut :29) 

 

“Kita berdoa kalau kesusahan dan membutuhkan sesuatu, mestinya kita juga 

berdoa dalam kegembiraan besar dan saat rezeki melimpah” 

(Kahlil Gibran) 

 

“Mereka berkata bahwa setiap orang membutuhkan tiga hal yang akan 

membuat mereka bahagia di dunia ini, yaitu : seseorang untuk dicintai, 

sesuatu untuk dilakukan, dan sesuatu untuk diharapkan” 

(Tom Bodett) 

 

“Setampan atau secantik apapun paras seseorang, tak ada artinya bila sikap, 

ucapan, dan akhlak tak seperti apa yang terlihat dari parasnya”  

(Penulis) 
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Kupersembahkan karya kecilku ini dengan rasa 

cinta dan kasih untuk : 

 Bapak dan Ibu serta Adikku atas doa,kasih 

sayang, kesabaran dan pengorbanan dalam 

mendidik dan membesarkan penulis. 

 Sahabat-sahabatku yang selalu setia dan 

sabar kepada penulis. 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kepercayaan dan 

kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang dalam berbelanja online di instagram. 

Populasi dalam penelitian ini adalah semua orang yang pernah berbelanja online di 

instagram. Teknik pengambilan sampel menggunakan convenience sampling dengan 

sampel sebanyak 150 responden. Alat pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa secara parsial variabel kepercayaan dan kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli ulang. Sedangkan variabel harga tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli ulang. Untuk penelitian selanjutnya perlu 

menambahkan variabel lain yang mempengaruhi minat beli ulang seperti kualitas 

produk, promosi, dan lain-lain. 

Kata Kunci : Harga, Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, Minat Beli Ulang 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of price, trust, service quality against 

repurchase intention in a shop online at instagram. The population in this study all 

the people who ever shopped online service at instagram. Sampling technique using 

convenience sampling with a sample 150 respondents. The data collection tool uses 

questionnaires. Data analysis using multiple linear regression. The results of analysis 

shows that partially variables of trust and service quality significant effect toward 

repurchase intention. While the variable of price not significant effect on repurchase 

intention. For futher research need to add variables that affect repurchase intention 

such as product quality, promotion, and others. 

Keywords : Price, Trust, Service Quality, Repurchase Intention 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Dengan segala kerendahan hati dan ketulusan hati mengucapkan 

Alhamdulillahhirobbil’alamin, sujud syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena berkat rahmat dan hidayah-Nya, serta dengan usaha yang sungguh-sungguh 

akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi “ANALISIS PENGARUH HARGA, 

KEPERCAYAAN, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI 

ULANG DALAM BERBELANJA ONLINE DI INSTAGRAM (Studi Empiris pada 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta)” ini sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari 

sempurna. Namun, penulis berusaha untuk menyeesaikan skripsi ini dengan sebaik-

baiknya. Dengan demikian semoga skripsi ini bermanfaat khususnya bagi penulis dan 

pembaca pada umumnya, serta pihak-pihak yang berkepentingan dengan skripsi ini. 

Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari sepenuhnya bahwa 

terselesaikannya skripsi ini tidak lepas dari pihak-pihak yang membantu, 

mengarahkan, dan memberikan dorongan bagi penulis. Maka dari itu baik secara 
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langsung maupun tidak langsung dengan penuh kerendahan hati penulis ingin 

menyampaikan rasa terimakasih kepada : 

1. Allah SWT atas segala rahmat, petunjuk, kekuatan, kesabaran,kemudahan dan

segala nikmat-Nya yang tak pernah henti senantiasa dilimpahkan kepada 

hamba-Nya. 

2. Bapak Dr. Sofyan Anif, M.Si selaku Rektor Universitas Muhammadiyah

Surakarta. 

3. Bapak Dr. Syamsudin, MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

4. Bapak Imronudin, SE., M.Si., Ph.D selaku Ketua Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

5. Bapak Drs. Wiyadi, MM., Ph.D selaku Pembimbing Skripsi dan juga selaku

Pembimbing Akademik yang telah memberikan arahan dan nasihat dengan 

sabar selama proses penyusunan skripsi. 

6. Kedua orang tua tercinta, Bapak Hadi Purnomo dan Ibu Nur Ratnawati. Serta

adik saya Salwa Sania Salsabila yang senantiasa selalu memberikan doa, 

nasihat, perhatian, kasih sayang dan dukungannya baik secara moril maupun 

materialnya, semoga menjadikannya amal yang baik. 

7. Atik, Fram, Bahrus, Febri Prasetia, Iqbal Arrosyid dan semua teman-teman

yang baik telah membantu dan memberikan dukungan sehingga skripsi ini 

bisa terselesaikan. 
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8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang dengan ikhlas 

membantu penulis hingga terselesaikan skripsi ini. 

Semoga pihak-pihak yang penulis sebutkan yang telah banyak memberikan 

budi baiknya kepada penulis selalu mendapatkan balasan keridhoan, rahmat dan 

karunia dari Allah SWT. Amin Ya Robbal’Alamin. 

  Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

Surakarta,   6  April 2018 
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