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MOTTO 
 
 
 

 

 

Hidup ini seperti sepeda. Agar tetap seimbang, kau harus terus bergerak. 
(Albert Einstein) 

 

Lakukan hal-hal yang kau pikir tidak bisa kau lakukan. 
(Eleanor Roosevelt) 
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ABSTRAK  
 

SITI TAQWIMAH. Q 100160101. MANAJEMEN CAPACITY BUILDING 
DALAM SISTEM SATU ATAP UNTUK PENINGKATAN MUTU 
PENDIDIKAN (Studi Kasus Di SMP Negeri 4 Satu Atap Tengaran). Tesis. 
Sekolah Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Surakarta. 2018. 
 

Penelitian ini memiliki 4 tujuan yaitu untuk mendeskripsikan: 1) 
perencanaan (planning) pengembangan kapasitas (capacity building) melalui 
sistem Satu Atap dalam meningkatkan mutu pendidikan, 2) pengorganisasian 
(organizing) pengembangan kapasitas (capacity building) melalui sistem Satu 
Atap dalam meningkatkan mutu, 3) pelaksanaan (actuating) pengembangan 
kapasitas (capacity building) melalui sistem Satu Atap dalam meningkatkan mutu 
pendidikan dan 4) evaluasi (evaluating) pengembangan kapasitas (capacity 
building) melalui sistem Satu Atap dalam meningkatkan mutu pendidikan di SMP 
Negeri 4 Satu Atap Tengaran.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain etnografi. 
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara, observasi dan 
dokumentasi. Teknik analisa data menggunakan analisis Milles dan Huberman, 
yaitu reduksi data, sajian data dan verifikasi.  

Hasil penelitian manajemen capacity building dalam sistem satu atap 
untuk peningkatan mutu pendidikan (studi kasus di smp negeri 4 satu atap 
tengaran) menyimpulkan bahwa (1) perencanaan dilakukan dengan melakukan 
mengembangan kapsitas struktur organisasi, melihat kapasitas keuangan sekolah, 
merencanakan sarana prasarana serta dalam merencanakan sumber daya manusia 
(2) pengorganisasian dilakukan dengan proses koordinasi, prosedur dan 
mekanisme pekerjaan dan sumber daya yang terlibat dalam pengembangan 
kapasitas, (3) pelaksanaan dilakukan dengan strukturisasi organisasi, pengadaan 
sarana prasana sekolah, pelatihan atau peningkatan kualitas sumber daya manusia 
(guru), proses belajar mengajar yang baik dan siswa yang berprestasi dan (4) 
evaluasi dilakukan dengan dilakukan evaluasi tentang pencapaian tujuan awal, 
kinerja tenaga pendidik dan kependidikan untuk yang terakhir kewajiban sekolah 
mencapaian standar pendidikan. 

 
 

Kata Kunci: manajemen, pengembangan kapasitas, mutu pendidikan 
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ABSTRACT 
 
 

SITI TAQWIMAH. Q 100160101. CAPACITY BUILDING MANAGEMENT IN 
SYSTEM ONE ROOF FOR IMPROVING QUALITY OF EDUCATION (Case 
Studies In SMP Negeri 4 Satu Atap Tengaran). Thesis. Post Graduate School of 
Muhammadiyah University of Surakarta. 2018. 
 

This research has four objectives to describe: 1) capacity building 
planning through One Roof system in improving education quality, 2) organizing 
capacity building through One Roof system in improving quality, 3) the 
implementation of capacity building through the One Roof system in improving 
the quality of education and 4) evaluating capacity building through the One Roof 
system in improving the quality of education in SMP Negeri 4 Satu Atap 
Tengaran.  

The type of this research is qualitative research with ethnography design. 
Data collection technique is done by interview, observation and documentation. 
Data analysis techniques using Milles and Huberman analysis, namely data 
reduction, data presentation and verification.  

The results of the capacity building management study in a one-stop 
system for improving the quality of education (Case studies in state-owned 4 one-
roofed houses) concluded that (1) planning is done by developing the capacity of 
the organizational structure, looking at the school's financial capacity, planning 
infrastructure and planning resources (2) organizing is done by the process of 
coordination, procedure and mechanism of work and resources involved in 
capacity building; (3) implementation is done by organizational structure, 
procurement of school facilities, training or improving the quality of human 
resources (teacher) good teaching learning and achieving students and (4) 
evaluation is done by evaluating the achievement of the initial goals, the 
performance of educators and the education for the last school obligations to 
achieve educational standards. 

 
Keywords: management, capacity building, education quality 
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