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ABSTRAKSI

Hypermart Assalam merupakan perusahaan ritel yang berasal dari kabupaten
sukoharjo. Sama dengan perusahaan ritel lainya Hypermart Assalam merupakan
toko yang menjual produk-produk kebutuhan masyarakat. Seiring berjalanya
waktu perusahaan yang sejenis dengan Hypermart Assalam selalu
mengembangkan pelayanannya. Hypermart Assalam harus ikut serta dalam
mengembangkan pelayanannya agar loyalitas konsumen tetap terjaga. Tujuan dari
penelitian ini yaitu analisis kepuasan konsumen terhadap pelayanan Hypermart
Assalam. metode yang digunakan untuk menganalisis adalah Fuzzy Service
Quality. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa konsumen belum merasa
puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Hypermart Assalam dengan prioritas
perbaikan utama yaitu jarak antara tempat parkir dengan toko yang bernilai -
3,665. maka dalam menyempurnakan pelayanan di Hypermart Assalam penelitian
ini disertai dengan metode perbaikan menggunakan TRIZ.

Kata Kunci: Fuzzy , Service Quality, Perbaikan, TRI1Z

ABSTRACT

Hypermart Assalam is a retail company from sukoharjo district. Same with other
retail companies Hypermart Assalam is a store that sells products of community
needs. Over time the same company with Hypermart Assalam always develop its
service. Hypermart Assalam must participate in developing its services so that
customer loyalty is maintained. The purpose of this study is the analysis of
customer satisfaction with Hypermart Assalam service. the method used to
analyze is Fuzzy Service Quality. The results of this study indicate that consumers
have not been satisfied with the services provided by Hypermart Assalam with the
main improvement priority is the distance between the parking lot with a shop-
valued -3,665. then in improving the service in Hypermart Assalam this research
is accompanied by methods of improvement using TRIZ.

Keywords : Fuzzy, Service Quality,Repair, TRIZ
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