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MOTTO 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari 

sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain dan 

hanya kepada Tuhanmulah hendak-Nya kamu berharap.” 

(Q.S Al Insyirah : 5-8) 

 

“Barang siapa menempuh suatu jalan untuk mencari ilmu, 

maka Allah memudahkannya mendapat jalan ke syurga.” 

( H.R Muslim) 

 

"Banyak dari kegagalan hidup yang tidak disadari orang-orang bahwa betapa 

dekatnya mereka dengan kesuksesan ketika mereka menyerah." 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh 

lokasi, promosi, ketersediaan sarana prasarana, dan ketersediaan sarana 

transportasis terhadap kepuasan wisatawan di Surakarta. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolonieritas, uji heteroskedastisitas, dan uji 

autokorelasi), analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis (uji t, uji F dan 

koefisien determinasi). Dalam penelitian yang dilakukan berdasarkan hasil uji t 

diperoleh variabel lokasi secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan wisatawan, variabel promosi secara parsial mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan wisatawan, variabel ketersediaan 

sarana prasarana secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan wisatawan, variabel ketersediaan sarana transportasi secara parsial 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Berdasarkan 

hasil uji F mengenai pengaruh antara lokasi, promosi, ketersediaan sarana 

prasarana, dan ketersediaan sarana transportasi terhadap kepuasan wisatawan, ada 

pengaruh yang signifikan secara bersama-sama antara lokasi, promosi, 

ketersediaan sarana prasarana, dan ketersediaan sarana transportasi terhadap 

kepuasan wisatawan. Berdasarkan hasil uji R
2
 diperoleh nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,592 atau 59,2%, sehingga dapat disimpulkan lokasi, promosi, 

ketersediaan sarana prasarana, dan ketersediaan sarana transportasis mampu 

menerangkan variasi kepuasan wisatawan sebesar 59,2%, sisanya sebesar 40,8% 

dijelaskan oleh variabel lain di luar model yang diteliti. 

Kata kunci : Lokasi, Promosi, Ketersediaan, Sarana Prasarana, Sarana 

Transportasi, kepuasan, wisatawan 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to find the influence of  place, promotion, 

infrastructure availability, and transportation availability on traveler satisfaction. 
Methods used in this research is descriptive analysis, validity test, reliability test, 

the classics assumption test (normality test, multicollinearity test, 

heteroskedasticity test, and autocorrelation test), multiple linear regression 

analysis, and hypothesis test (t test, F test and coefficients determination). In this 

research is based on t test obtained place partially have an significantly to traveler 

satisfaction, promotion variable partially have an significantly to traveler 

satisfaction, infrastructure availability variable partially have an significantly to 

traveler satisfaction, transportation availability variable partially have an 

significantly to traveler satisfaction.  The F-test based on the influence of place, 

promotion, infrastructure availability, and transportation availability on traveler 

satisfaction, there are significant influence jointly between the place, promotion, 

infrastructure availability, and transportation availability on traveler satisfaction. 

Based on test results obtained R2 value of Adjusted R Square of 0.592 or 59.2%, 

so it can be concluded the place, promotion, infrastructure availability, and 

transportation availability is able to explain the variations of traveler satisfaction 

by 59.2%, while the remaining 40.8% is explained by other variables outside the 

model researched. 

Keywords : place, promotion, infrastructure, transportation, traveler, satisfaction 
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