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Apri Dwi Prasetyo/Q100160110. PENGELOLAAN TOTAL QUALITY
MANAGEMENT BERORIENTASI PADA KUALITAS LAYANAN
PENDIDIKAN DI SDII AL ABIDIN SURAKARTA. Tesis, Magister
Administrasi Pendidikan, Sekolah Pascasarjana, Universitas Muhammadiyah
Surakarta. Maret, 2018.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolaan TQM berorientasi
pada kualitas layanan pendidikan. Objek penelitian ini terdiri dari: (1) perencanaan,
(2) pelaksanaan, (3) evaluasi, dan (4) kendala dalam pengelolaan TQM. Penelitian
ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif, subyek penelitian ini terdiri dari staf
yayasan, kepala sekolah dan guru. Data yang dikumpulkan melalui tiga cara yaitu:
wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1)
Perencanaan TQM dilakukan melalui (a) penetapan visi misi dan tujuan, (b) analisis
pasar, (c) analisis SWOT, (d) rencana bisnis dan operasi, (e) kebijakan dan
perencanaan mutu. (2) Pelaksanaan TQM meliputi: (a) fokus pada pelanggan, baik
pelanggan internal maupun pelanggan eksternal, (b) memiliki obsesi yang tinggi
terhadap kualitas, (c) Memiliki komitmen jangka panjang, (e) Memperbaiki proses
secara berkesinambungan, (f) Memberikan kebebasan yang terkendali, (g) Adanya
keterlibatan dan pemberdayaan karyawan. (3) Evaluasi TQM meliputi: (a) Evaluasi
diri sekolah, dilakukan dalam tiga level yakni: segera, jangka pendek, dan jangka
panjang, (b) Laporan tahunan sekolah, yang berisi: gambaran umum sekolah
menyangkut rumusan tujuan sekolah, kurikulum/program belajar, program pelayanan
peserta didik, prestasi sekolah, informasi kinerja sekolah seperti hasil-hasil tes
formatif, hasil ujian UN, data presensi peserta didik, dan target-target program
peningkatan sekolah untuk tahun ajaran baru. Yang kedua evaluasi eksternal: (a)
Akreditasi BAN S/M: penilaian mengacu kepada delapan standar nasional
pendidikan (b) ISO: Manfaat dari evaluasi ini membuat sistem manajemen sekolah
menjadi lebih baik dan berkembang karena mempunyai manual mutu, kebijakan
mutu, sasaran mutu, prosedur mutu dan rencana mutu. (4) Kendala TQM meliputi:
(a) Munculnya sekolah yang setipe, (b) Penetapan harga pembiayaan yang berubah.

Kata kunci: pengelolaan, total quality management, layanan pendidikan.
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Apri Dwi Prasetyo/Q100160110. TOTAL MANAGEMENT QUALITY BASED ON
THE QUALITY OF EDUCATION SERVICES IN SDII AL ABIDIN
SURAKARTA. Thesis, Muhammadiyah University of Surakarta. March, 2018.

ABSTRACT

This study aims to determine the management of TQM oriented on the quality
of education services. The object of this research consists of: (1) planning, (2)
implementation, (3) evaluation, and (4) obstacle in TQM management. This research
is a qualitative descriptive research, subject of this research consist of foundation
staff, principal and teacher. The data collected through three ways: interview,
observation and documentation. The results of the research show that: (1) TQM
planning is done through (a) determination of vision mission and goals, (b) market
analysis, (c) SWOT analysis, (d) business plan and operation, (e) policy and quality
planning. (2) The implementation of TQM includes: (a) focusing on the customer,
both internal and external customers, (b) having a high quality obsession, (c) Having
a long-term commitment, (d) Repairing process continously, (e) Giving a conrolied
freedom, (g) The involvement and empowerment of employees. (3) TQM evaluation
includes: (a) School self-evaluation, done in three levels: immediate, short-term, and
long-term, (b) Annual school: general description of school about school aims,
curriculum/study program, student seruice program, school achievement,
information of school performance, such as formative test result, UN exam result,
attendance data of students, and target of school improvement program for new
school academic year. The second external evaluation: (a) Accreditation assessment
of BAN S/M based on eight national standars of education (b) The advantage of ISO
is to become the evaluation that can make the school management system better and
improve because it has quality manual, quality policy, quality goals, quality
procedures and quality plans. (4) TQM constraints includes: (a) The appearance of
schools with the same type, (b) Changed financial pricing.

Keywords: management, total quality management, education services.
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