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Apri Dwi Prasetyo/Q100160110. PENGELOLAAN TOTAL QUALITY
MANAGEMENT BERORIENTASI PADA KUALITAS LAYANAN
PENDIDIKAN DI SDII AL ABIDIN SURAKARTA. Tess, Magister
Administrasi  Pendidikan, Sekolah Pascasarjana, Universitas Muhammadiyah
Surakarta. Maret, 2018.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolaan TOM berorientas
pada kualitas layanan pendidikan. Objek penelitian ini terdiri dari: (1) perencanaan,
(2) pelaksanaan, (3) evaluasi, dan (4) kendala dalam pengelolaan TQM. Pendlitian
ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif, subyek penelitian ini terdiri dari staf
yayasan, kepala sekolah dan guru. Data yang dikumpulkan melalui tiga cara yaitu:
wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1)
Perencanaan TQM dilakukan melalui (a) penetapan visi misi dan tujuan, (b) andlisis
pasar, (c) analisis SWOT, (d) rencana bisnis dan operas, (e) kebijakan dan
perencanaan mutu. (2) Pelaksanaan TQM meliputi: (a) fokus pada pelanggan, baik
pelanggan internal maupun pelanggan eksternal, (b) memiliki obsesi yang tinggi
terhadap kualitas, (c) Memiliki komitmen jangka panjang, (€) Memperbaiki proses
secara berkesinambungan, (f) Memberikan kebebasan yang terkendali, (g) Adanya
keterlibatan dan pemberdayaan karyawan. (3) Evaluasi TQM meliputi: (a) Evaluas
diri sekolah, dilakukan dalam tiga level yakni: segera, jangka pendek, dan jangka
panjang, (b) Laporan tahunan sekolah, yang berisi: gambaran umum sekolah
menyangkut rumusan tujuan sekolah, kurikulum/program belgjar, program pelayanan
peserta didik, prestasi sekolah, informas kinerja sekolah seperti hasil-hasil tes
formatif, hasil ujian UN, data presensi peserta didik, dan target-target program
peningkatan sekolah untuk tahun garan baru. Yang kedua evaluasi eksternal: (a)
Akreditass BAN S/M: penilaian mengacu kepada delapan standar nasional
pendidikan (b) 1SO: Manfaat dari evaluasi ini membuat sistem manaemen sekolah
menjadi lebih baik dan berkembang karena mempunyai manual mutu, kebijakan
mutu, sasaran mutu, prosedur mutu dan rencana mutu. (4) Kendala TQM melipuiti:
(&) Munculnya sekolah yang setipe, (b) Penetapan harga pembiayaan yang berubah.

Kata kunci: pengelolaan, total quality management, layanan pendidikan.
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Apri Dwi Prasetyo/Q100160110. TOTAL MANAGEMENT QUALITY BASED ON
THE QUALITY OF EDUCATION SERVICES IN SDII AL ABIDIN
SURAKARTA. Thesis, Muhammadiyah University of Surakarta. March, 2018.

ABSTRACT

This study aims to determine the management of TQM oriented on the quality
of education services. The object of this research consists of: (1) planning, (2)
implementation, (3) evaluation, and (4) obstacle in TQM management. This research
is a qualitative descriptive research, subject of this research consist of foundation
staff, principal and teacher. The data collected through three ways. interview,
observation and documentation. The results of the research show that: (1) TQM
planning is done through (a) determination of vision mission and goals, (b) market
analysis, (¢) SAVOT analysis, (d) business plan and operation, (€) policy and quality
planning. (2) The implementation of TQM includes: (a) focusing on the customer,
both internal and external customers, (b) having a high quality obsession, (c) Having
a long-term commitment, (d) Repairing process continously, (e) Giving a conrolied
freedom, (g) The involvement and empowerment of employees. (3) TQM evaluation
includes: (a) School self-evaluation, done in three levels: immediate, short-term, and
long-term, (b) Annual school: general description of school about school aims,
curriculum/study program, student seruice program, school achievement,
information of school performance, such as formative test result, UN exam result,
attendance data of students, and target of school improvement program for new
school academic year. The second external evaluation: (a) Accreditation assessment
of BAN S'M based on eight national standars of education (b) The advantage of 1SO
is to become the evaluation that can make the school management system better and
improve because it has quality manual, quality policy, quality goals, quality
procedures and quality plans. (4) TQM constraints includes. (a) The appearance of
schools with the same type, (b) Changed financial pricing.

Keywords. management, total quality management, education services.

viii



KATA PENGANTAR

7
,/w \/w Lt
o )l«U &
> | :
s - M
“w\ - — .

A
Assalamu’alaikum Wr. Wb

Dengan mengucapkan puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang
telah memberikan rahmat dan HidayahNya sehingga penulis dapat menyelesaikan
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Wasalamu’alaikum Wr.Wb.
Surakarta, 5 Maret 2018

Apri Dwi Prasetyo



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN ...t ii
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt v
HALAMAN MOTTO ..ottt sttt ene s Vv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot Vi
ABSTRAK ettt e e e e nre e e nree s Vii
ABSTRACK .ttt e e anres viii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt nn s iX
DAFTAR IS ettt st X
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR .ottt nnree s xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt s Xiii
A. BAB | PENDAHULUAN
1. Latar Belakang Masalan .........c.oceeiiiiiiiiiieeee e 1
2. RUMUSAN M@SAlAN ...t 5
3. TUJUAN PENElITiaN. ..o 5
4. Manfaat PeNElitian..........ccocoveieiininieieese s 5
B. BABII TINJAUAN PUSTAKA
1. Penelitian Terdahulu yang Relevan...........c.ccoeiiriinennenieseee e 7
A - = T = o USSR 13
a. Pengelolaan
1) Pengertian Pengelolaan..........ccccoeeeiirieneinenieeesee e 13
2) Perencanaan Total Quality Management............cccooevvnenneeninneene 14
3) Pelaksanaan Total Quality Management ............cccocevveceeneeninseene 18
4) Evaluas Total Quality Management ...........cccceveeeveerenieeseesieseennns 22
b. Total Quality Management
1) Pengertian Total Quality Management ...........ccccevveeveneenenienneennens 23
2) Karakteristik Total Quality Management ..........ccccccevveeeeneereeeenne 24



3) Indikator Total Quality Management ..........cccceeeveeienieneenieseeee 26

4) Kendala dalam penerapan Total Quality Management.................... 28
c. Kualitas Layanan Pendidikan
1) Pengertian Kualitas ........cccoveeeenieiecie e 30
2) Kualitas Jasa Layanan Pendidikan ...........cccccevoereivennencnneenieeeeee 31
3) Produk Jasa PendidiKan ...........ccocevieiineniniene e 33
4) Bentuk Layanan JasaPendidikan ..........cccccceviveiiiienenieceene e 35
C. BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
1. Jenisdan Desain Penelitian........cccooooiieiieniinieie e 41
2. Tempat dan Waktu Penelitian .........cccoceieeiininnenreeeeseee e 42
3. Datadan SUMDEr DELA ........ccceeririeieieresie e 43
4. Kehadiran Peneliti .........cccoveieiiiieeeseneese e 44
5. Teknik Pengumpulan Data..........ccocceverieneenienie e 45
6. KeahsSahan Data.........c.ccoveerieriiiieieeesee s 46
7. TEKNIK ANAISIS DAA.......ccuerierieieieesiesie et 47

D. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
1. Gambaran Umum Tempat Penelitian

a. Sgarah Singkat SDIT Al ADIAIN ..o 50
b. ldentitas SEKOIaN .......cccoviiiiiiicee e 51
C. VIS, MiS dan TUJUBN .....ccceeeeiieeie e 51
d. Keadaan Sumber Daya ManUSIa...........ccceeeeniereenennieneenee e 52
1) GUIU dan SEAff ..o s 52
2) Jumlah Peserta Didik dan Rombongan Belgjar ............ccccceevuvreennen. 54

2. Deskripsi Data
a. Perencanaan TQM Berorientasi pada Kualitas Layanan Pendidikan

1) Penetapan Visi, Misi dan TUJUBN........coceevereenenie e 56
2) ANAlISAPASA .......ccceeei et e 56
3) ANAISIS SWOT ...ttt e 62
4) Rencana BisniSdan OPerasi ........ccoeevereeneeieniesesse e 64

5) Kebijakan dan Perencanaan MULU ...........cccceeeenienininneeniesiesee s 64



b. Pelaksanaan TQM Berorientasi pada Kualitas Layanan Pendidikan

1) Fokus pada Pelanggan .........c.ccooeeieneenenienee s s 65
2) Memiliki Obsesi yang Tinggi Terhadap Kualitas.............cccccveueennenn 68
3) Memiliki komitmen Jangka Panjang ...........ccccevvevveinieeneecieseennns 70
4) Membutuhkan KerjaSamaTeam .........ccccoveeveneeninie e 71
5) Memperbaiki Proses Secara Berkesinambungan............ccccceveeveenee. 72
6) Memberikan Kebebasan yang Terkendali ..........ccocevvevvrcecvieenene, 73
7) AdanyaKeterlibatan dan Pemberdayaan Guru ............cccceeeeevveneee. 74
c. Evaluas TQM Berorientasi pada Kualitas Layanan Pendidikan
1) Evaluasi Diri SEKOIaN .......ccvvvevieiieccece e 76
2) Laporan Tahunan SeKolah .........cccecvveeveeiecceseece e 77
3) Akreditasi BAN SIM .....coiiiiieceecee et 78
N O SRS 80
d. Kendala TQM Berorientasi pada Kualitas Layanan Pendidikan
1) Munculnya Sekolah yang Setipe.........cccevvverieeievieese e 81
2) Penetapan Harga Pembiayaan yang Berubah .............cccccccvecveeenen. 81
3. Temuan Penelitian .........cccooeriieeieeeseere e 82
4. PeMDANESAN ....ceeeiiiiiieiieeieeie et ne s 90
E. BABV PENUTUP
O L=< 11710V = o 1O 115
2. IMPLIKESI ... 117
TS 1 o [T PSSSRRS 118

F. DAFTAR PUSTAKA



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Selebaran Waktu Penelitian ...........ccocoveveienininiiese e 43
Tabel 4.1 Jumlah Guru di SDI AL ADIIN ..o 52
Tabel 4.2 Jumlah Peserta Didik dan Rombongan belgjar ..........cocoeveiinienennee. 54
Tabel 4.3 Perencanaan berkaitan dengan fungsi TOM .......ccceiviiiinienennceeene. 95
Tabel 4.4 Pelaksanaan berkaitan dengan fungsi TQM.........ccccevveeveececeeneennene, 103
Tabel 4.5 Evaluasi berkaitan dengan fungsi TOM........ccceveeveeieceeseece e 111

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Bangunan Teori Perencanaan TOM .........ccccevvevevieeneeceseeceeee e 15
Gambar 2.2 Bangunan Teori Pelaksanaan TOM .........cccocevvrieveeneece e 18
Gambar 2.3 Bangunan Teori Evaluasi TOQM .......ccccocieiieiieeiie e 23
Gambar 2.4 Bangunan Teori Karakteristik TOM ......c.cccceeieeiiieiiiievie e 25
Gambar 2.5 Bangunan Teori Indikator TQM ........ccccovecvriienecie e 26
Gambar 2.6 Bangunan Teori Budaya Organisasi Tradisiona ............ccccceeevvenenee. 29
Gambar 2.7 Bangunan Teori Budaya Organisasi TOM ........cccccveeeveninneeneseenee 30
Gambar 2.8 Bangunan Teori Dimensi Kualitas Jasa Pendidikan ......................... 32
Gambar 2.9 Bangunan Teori JasaPendidikan ............ccccovvevveievieenesceceeceeeee 34
Gambar 2.10 Bangunan Teori Bentuk Layanan Pendidikan.............c.ccccevvennenee. 36
Gambar 2.11 Bangunan Teori Layanan Bimbingan dan Penyuluhan................... 39
Gambar 3.1 SkemaModél Interaktif AnalisisData..........ccooeveeeeveeneninneeneeiee 47
Gambar 4.1 KaMPUS 3 TCP ....c.uicieiieeee sttt eee et nns 57
Gambar 4.2 Seminar Parenting ........cccceeeeieereeieeseeseeeeseesesseeseese e seesseseesnes 66
Gambar 4.3 Kalender Akademik SDII Al ADIdiN ......cccooveieieieninceecceeees 74
Gambar 4.4 Hasil Akreditasi SDIT Al ADIidin .......cooveeeieieniienee e 79

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Matrik daftar pedoman WawanCara ............ccocceeeeeeeseeseeieeseeneessennnns 124
Lampiran 2. Daftar pedoman pertanyaan wawancara untuk staff yayasan ............ 125
Lampiran 3. Daftar pedoman pertanyaan wawancara untuk kepala sekolah ......... 126
Lampiran 4. Daftar pedoman pertanyaan wawancara untuk guru ...........cccceeueee. 127
Lampiran 5. Daftar pedoman observasi UNtuK gUIU .........ccccecveeeveeneecieseesiesee e 128
Lampiran 6. Daftar saranayang adadi SDII Al Abidin ........ccccoovveveeiineccece, 129
Lampiran 7. Daftar prasarana yang adadi SDII Al Abidin ... 136
Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian .........ccccooeeiiieeiiniineeee e 138
Lampiran 9. Surat permohonan perizinan penelitian ..........ccccceccevieveecesceeneseene 144
Lampiran 10. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian ...........cccccovvevveeneenee. 145
Lampiran 11. Hasil Uji tUMITIN ..o s 146

xiii



	Halaman Depan.pdf (p.1)
	pernyataan tesis.pdf (p.2)
	persetujuan tesis.pdf (p.3)
	A.pdf (p.4)
	v HALAMAN MOTTO tesis done.pdf (p.5)
	vi HALAMAN PERSEMBAHAN skripsiii.pdf (p.6)
	vii ABTrack indo.pdf (p.7)
	viii ABTrack inggris.pdf (p.8)
	ix KATA PENGANTAR tesis.pdf (p.9-10)
	x DAFTAR ISI done.pdf (p.11-13)
	xi DAFTAR TABEL.pdf (p.14)
	xii DAFTAR GAMBAR.pdf (p.15)
	xiii DAFTAR LAMPIRAN.pdf (p.16)

