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ABSTRAK 

Dalam era modern saat ini , banyak sekali masyarakat yang memerlukan 

transportasi umum untuk mengantarkan mereka dari satu tempat ke tempat lain , 

tanpa mereka mengeluarkan kendaraannya dan cukup hanya memesan lewat 

Aplikasi Online. Salah satu contoh inovasi terbaru dalam bidang Pengangkutan 

darat melalui Aplikasi Online adalah GO-JEK. Peningkatan kualitas jasa 

transportasi online juga penting dilakukan , selain untuk membuat penumpang 

nyaman dan aman juga demi meningkatkan minat masyarakat untuk memakai jasa 

transportasi online. Selain itu , perlindungan hukum terhadap penumpang sangatlah 

penting. Karena masih ada beberapa pihak transportasi online yang melakukan 

tindakan yang dapat menimbulkan kerugian pada penumpang , baik itu kerugian 

yang secara nyata dialami oleh penumpang (kerugian materil) maupun kerugian 

yang secara imateriil. Penelitian ini merupakan penelitian hukum yang dilakukan 

dengan pendekatan undang-undang (statute approach)  yang dianalisa secara 

kualitatif kemudian disajikan secara deskriptif. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis perlindungan hukum terhadap pengguna dan/atau penumpang jasa 

transportasi Online khususnya GO-JEK. 

Kata Kunci : Pengangkutan , Transportasi Online , Perlindungan Hukum  
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ABSTRACT 

In this’ modern era, a lot of people need public transportation to take them from 

one place to another, without them removing their vehicles and just ordering them 

through the Online Application. For example of the new innovations in the era of 

Land Transportation through Online Application is GO-JEK. Improving the quality 

of online transportation services is also important to do, in addition to making 

passengers comfortable and safe as well as to increase public interest to use online 

transportation services. In addition, the legal protection of passengers is very 

important. Because there are still some online transport that perform actions that 

can cause losses to passengers, whether it is a real loss experienced by passengers 

(material losses) and losses are immaterial. This research is a legal research done 

with the approach of law (statute approach) which analyzed qualitatively then 

presented descriptively. This study aims to analyze the legal protection of users or 

passengers of online transport services, especially GO-JEK. 

Keywords: Transportation, Online Transportation, Legal Protection 
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