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ABSTRAK

Perpindahan manusia yang semakin kompleks membuat manusia membutuhkan
sarana transportasi. Seiring berkembangnya teknologi hadirlah transportasi online
yang menggunakan aplikasi via smartphone. Pengoperasian kendaraan roda dua
atau disebut ojek online sebagai sarana transportasi umum bertentangan dengan
Undang-Undang No.22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan.
Perdebatan terjadi dikalangan masyarakat dan pemerintah mengenai
keabsahannya seperti yang terjadi antara pemerintah kota Surakarta dengan driver
transportasi konvensional. Kemudahan transportasi online membuat masyarakat
melupakan hal yang penting yakni perlindungannya sebagai konsumen.
Pertanggungjawaban dari perusahaan transportasi online dan driver dipandang
masih lemah dan merugikan konsumen. Rumusan masalah yang dapat diambil
adalah bagaimana pengaturan hukum jasa transportasi online oleh pemerintah
kota Surakarta, bagaimana perlindungan konsumen bagi pengguna jasa
transportasi online dikota Surakarta, dan bagaimana bentuk pertanggungjawaban
yang diberikan kepada pengguna jasa transportasi online dalam terjadi kecelakaan.
Tujuannya ialah agar masyarakat mengetahui aturan mengenai keabsahan
transportasi online dan perlindungan serta pertanggungjawaban kepada konsumen.
Penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris dan metode kualitatif.
Kesimpulannya, Pengaturan transportasi online khususnya taksi online dikota
Surakarta tinggal mengikuti instruksi dari Gubernur Jawa Tengah. Sedangkan
ojek online tidak diperbolenkan karena belum ada aturannya. Perlindungan
konsumen bagi pengguna jasa transportasi online di Surakarta sudah baik dan
jarang terjadi kasus. Tetapi masyarakat tetap harus waspada. Kejahatan dan
kecelakaan bisa terjadi dimanapun dan kapanpun. Jika sudah mengalami kerugian,
konsumen dapat meminta pertanggungjawaban sesuai Syarat dan ketentuan
kepada perusahaan transportasi online dan driver.

Kata Kunci : Transportasi Online, Transportasi Konvensional, Perlindungan

Konsumen



ABSTRACT

The increasingly complex human movement makes people need the means of
transportation. As the development of technology comes online transport that uses
applications via smartphone. The operation of two-wheeled vehicles or called ojek
online as a means of public transportation contrary to the law no.22 of 2009 on
traffic and road transport. Debates occurred among the public and the government
regarding its validity as happened between the city government of Surakarta with
the conventional transport drivers. Ease of online transportation makes people
forget the important thing that is protection as a consumer. Accountability of
online transport companies and drivers is seen as weak and detrimental to
consumers. The formulation of problems that can be taken is how the legal
arrangement of online transportation services by the city government of Surakarta,
how the consumer protection for users of online transport services in the city of
Surakarta, and how the form of accountability provided to users of online
transportation services in the event of an accident. The goal is for the public to
know the rules about the validity of online transport and protection and
accountability to consumers. This research uses empirical juridical and qualitative
methods. In conclusion, online transportation arrangements, especially online
taxis in Surakarta city just follow the instructions from the governor of Central
Java, while online motorcycle taxis are not allowed because there is no regulation.
Consumer protection for users of online transport services in Surakarta is good
and rare cases. But the public must remain vigilant. Crimes and accidents can
happen anywhere and anytime. If it has suffered a loss, the consumer may hold
accountable as the terms and conditions to the online transport company and the

driver.

Keywords : Online Transport, Conventional Transportation, Consumer
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