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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

informasi, kualitas pelayanan, dan kepercayaan terhadap keputusan 

pembelian secara daring pada situs jual beli tokopedia.com. Dimana 

variabel independen terdiri dari kualitas informasi, kualitas pelayanan, dan 

kepercayaan, sementara itu variabel dependennya adalah keputusan 

pembelian daring. Populasi dalam penelitian ini adalah  pengguna 

(konsumen) yang pernah berbelanja produk/barang melalui situs jual beli 

tokopedia.com. Sampel dalam penelitian ini menggunakan sebanyak 100 

responden, teknik pengambilan sampel dengan metode purposive 

sampling. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji 

instrument penelitian, uji normalitas, uji asumsi klasik  yaitu 

multikolinearitas dan heteroskedastisitas, dan uji hipotesis yaitu analisis 

regresi linear berganda, uji-t, uji F, dan uji koefisien determinasi (R²). 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa  kualitas informasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian daring. Variabel 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian daring. Variabel kepercayaan berpengaruh negarif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian daring. Secara simultan kualitas 

informasi, kualitas pelayanan, dan kepercayaan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian daring konstribusi yang 

diberikan (R²) sebesar 17,4% dan sisanya dijelaskan oleh variabel lain 

diluar dari penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kualitas Informasi, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan 

dan Keputusan Pembelian Daring. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of quality information, service 

quality, and beliefs on purchasing decisions online on the sale and 

purchase site tokopedia.com. Where independent variables consist of 

quality information, service quality, and trust, while the dependent 

variable is the decision to purchase online. The population in this study is 

the user (consumer) who had been shopping for products / goods through 

the sale and purchase site tokopedia.com. The sample in this study used as 

many as 100 respondents, sampling technique with purposive sampling 

method. The analysis used in this research includes test instrument 

research, normality test, classical assumption test that is multicolinearity 

and heteroskedastisitas, and hypothesis test that is multiple linear 

regression analysis, t-test, F test, and coefficient of determination test (R²). 

 

The results showed that the quality of information has a positive and 

significant effect on online purchasing decisions. Service quality variables 

have positive and significant influence on online purchasing decision. 

Trust variables have a significant and negative effect on online purchasing 

decisions. Simultaneously the quality of information, service quality, and 

trust have a significant influence on the decision of online purchase 

contribution given (R²) of 17,4% and the rest explained by other variable 

outside of this research. 

 

Keywords: Quality of Information, Service Quality, Trust and Online 

Purchase Decision. 
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