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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang semakin maju membuat internet menjadi 

salah satu media yang tidak hanya untuk berkomunikasi, tapi juga media 

berbelanja, pemasaran, penciptaan brand dan survey pasar sebelum produk akan 

diluncurkan ke pasar. Semakin meningkat pengguna internet membuat para 

pelaku bisnis berusaha untuk memajukan bisnis yang  dijalankannya  dengan 

memperluas jaringan bisnis melalui internet sebagai salah satu media untuk 

menawarkan produknya. Mengkomunikasikan produk  dan  jasa melalui online 

kini  banyak dilakukan oleh pemasar.  

Penggunaaan internet dalam bisnis memberikan informasi kepada 

pelanggan melaui iklan dan membangun kesadaran merk. Penggunaan internet 

dalam bisnis sangat memungkinkan perusahaan atau pemilik produk dapat 

mengeksplorasi peluang-peluang pemasaran mengenai pelanggan dan calon 

pelanggan - pelanggan potensial. (Tajuddin, 2011) 

Pelaku pemasaran yang inovatif perlu mencari cara dan menciptakan 

bisnis yang unik agar lebih efektif  baik di lokal, regional, maupun global 

sehingga dapat  memperluas pendapatan, menekan biaya, dan meningkatkan  

keuntungan  (Sutejo, 2006). Dengan  semakin  tingginya  tingkat  kompetisi,  

maka  perlu  dilakukan  inovasi pemasaran dan penjualan yang lain daripada yang 

lain. Salah satu contohnya adalah pemasaran melaui media online.  

Para pengguna online akan terbiasa mencari informasi mengenai sebuah 

produk ataupun brand menggunakan mesin pencari. Salah satu  mesin pencari 
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yang sangat cerdas, efektif dan terpercaya adalah Google (Helianthusonfri, 2014). 

Dengan google semua yang dibutuhkan untuk mengakses sebuah informasi akan 

terpampang sangat jelas dan banyak sehingga informasi tersebut akan dengan 

mudah didapatkan hanya dalam beberapa detik saja. Demikian juga untuk calon 

user atau pembeli sebelum membeli barang akan mencari ulasan atau review 

tentang barang yang akan mereka beli melalui mesin pencari Google. Google 

adalah mesin pencari terbaik untuk saat ini. Hal ini lah yang sehurusnya bisa di 

manfaatkan selaku pebisnis untuk melihat, mengamati dan mencari data sedetail 

mungin mengenai trend pencarian minat sehingga sebelum meluncurkan suatu 

produk pemilik bisnis akan mendapat data mengenai permintaan pasar terhadap 

produk tersebut.  

Melalui mesin pencari Google  para pelaku bisnis dapat mengetahui trend 

dari waktu ke waktu, trend atau siklus mengenai permintaan dan juga review 

maupun feedback mengenai suatu produk.  Komentar konsumen yang merasa 

puas atau cenderung membandingkan dengan produk lain dapat dengan mudah 

diketahui oleh pelaku bisnis. Aktivitas pemasaran melalui online  tidak hanya 

dilakukan oleh perusahaan - perusahaan kecil atau rumahan saja, tetapi 

perusahaan besar di berbagai bidangpun memanfaatkannya. (Manuel, 2013) 

Melihat dari begitu populernya Google sebagai mesin pencari, tentu saja 

pasar terlihat sangat menggiurkan dan sangat menggoda untuk memasarkan 

sebuah produk. Meskipun data yang di dapatkan menyatakan bahwa pengguna 

internet di indonesia begitu besar, namun penyampaian pesan iklan yang 

tertarget akan sangat besar pengaruhnya terhadap keberhasilan iklan itu sendiri. 

Banyak pengiklan yang  menyatakan bahwa iklan yang sudah di pasang tidak 
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membuahkan hasil sesuai dengan yang diharapkan meskipun sudah 

mengeluarkan dana yang tidak sedikit. Penentuan permintaan pasar mempunyai 

peranan sangat penting agar penyampaian pesan iklan produk menjadi sangat 

efektif. Karena proses ini sangat penting maka tahap ini harus menjadi perhatian 

bagi pemasar sebelum memutuskan untuk menayangkan sebuah iklan.  

Sebuah iklan dapat dikatakan sukses apabila dampak iklan tersebut sesuai 

dengan target pemasar yang ingin di raih. Target tesebut dapat berupa brand 

awareness, minat beli maupun peningkatan penjualan dari produk yang 

dipasarkan. Target tersebut dapat terwujud apabila informasi yang di sampaikan 

melalui iklan tersebut dapat diterima oleh pasar dengan tepat sasaran. Namun 

strategi untuk menentukan sasaran dalam penayangan iklan online tentu berbeda 

dibandingkan iklan dengan media yang lain. Karena apabila salah dalam 

penentuan sasaran akan membuat iklan online menjadi asal tayang, tidak sesuai 

target yang diharapkan bahkan hanya akan membuat biaya pengeluaran menjadi 

makin besar. 

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan memilih judul “Analisis Permintaan Pasar Online Produk Batik 

di Indonesia”. Sehingga iklan online menjadi lebih tepat sasaran dan sesuai 

dengan target yang diharapkan oleh pemasar. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Sebuah iklan online dalam penayangannya tentu mempunyai tujuan 

tertentu. Baik pengenalan sebuah brand, sebagai pengingat maupun penjualan 

secara langsung. Agar tujuan dalam menayangkan iklan secara online akan lebih 
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tepat sasaran dan hasil yang diharapkan akan sesuai dengan keinginan maka 

seorang pemilik usaha harus memperhatikan beberapa faktor utama sebelum 

menayangkan sebuah iklan online. Maka peneliti dalam penelitian ini membahas 

mengenai faktor-faktor yang perlu diperhatikan sebelum seorang pemasar 

menayangkan iklan online. Faktor - faktor tersebut adalah  Keyword, area efektif 

dan waktu efektif. Keyword yang tepat akan sangat berpengaruh terhadap 

penyampaian pesan melaui iklan online. Begitu juga area dan waktu yang dipilih 

akan mempengaruhi hasil baik secara penjualan langsung maupun pengenalan 

sebuah produk kepada calon konsumen.  Maka dalam penelitian ini akan 

dibahas: 

1. Apa keyword utama untuk menayangkan iklan batik online di Indonesia? 

2. Dimanakah area efektif untuk menayangkan iklan batik online di 

Indonesia? 

3. Kapankah waktu yang efektif untuk menayangkan iklan batik online di 

Indonesia? 

4. Bagaimana profil  permintaan pasar untuk iklan batik online di 

Indonesia? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan faktor faktor utama yang harus diperhatikan oleh pemilik 

usaha sebelum menayangkan iklan secara online maka penelitian ini bertujuan : 

1. Mendeskripsikan keyword utama untuk menayangkan iklan batik online 

di Indonesia. 

2. Mendeskripsikan area efektif untuk menayangkan  iklan batik online di 
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Indonesia. 

3. Mendeskripsikan waktu efektif untuk menayangkan  iklan batik online di 

Indonesia. 

4. Menganalisa permintaan pasar untuk optimalisasi iklan batik online di 

Indonesia. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

a.  Bagi Peneliti 

Peneliti mendapatkan tambahan pengetahuan, pengalaman dan wawasan 

tentang cara menentukan target market yang efektif. 

b. Bagi peneliti lainnya 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan untuk 

penelitian yang akan datang dengan topik yang sama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


