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MOTTO

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagi kamu. Dan boleh
jadi kamu mencintai sesuatu, padahal ia amat buruk bagi kamu.Allah Maha
mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui”.

(Al- Bagarah: 216)

Diriwayatkan dari ‘Imran ibn Husaini Radhiyallahu ‘Anhuma katanya: Nabi
Shallallahu ‘Alaihi wa Sallam telah bersabda: “Malu itu tidak datang
kecuali dengan membawa kebaikan.”

(HR. Bukhari dan Muslim)

“ Waktu itu bagaikan pedang, jika kamu tidak memanfaatkannya
menggunakan untuk memotong, ia akan memotongmu (menggilasmu)”

(H.R. Muslim)

“Allah mencintai orang yang bekerja apabila bekerja
maka ia selalu memperbaiki prestasi kerja”

( H.R. Tabrani)

“Jika orang lain mampu melakukannya, tidak ada kata tidak untuk kamu
melakukannya pula”

(Penulis)

“Kesuksesan adalah buah dari usaha-usaha kecil yang diulang hari demi hari”
(Penulis)

“Hidup itu sederhana, yang mahal hanyalah gengsi”

(Penulis)
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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mendeskripsikan 1). Implementasi
responsiveness good governance dalam pelayanan publik di Desa Mundu, 2). Good
governance dalam pelayanan publik di Desa Mundu, 3). Kendala implementasi
responsiveness good governance dalam pelayanan publik di Desa Mundu, dan 4).
Solusi untuk mengatasi kendala implementasi responsiveness good governance
dalam pelayanan publik di Desa Mundu.

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif. Pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Keabsahan data
menggunakan triangulasi sumber dan teknik. Analisis data menggunakan model
interaktif melalui pengumpulan data, reduksi data, penyajian dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1). Tidak ada keluhan dari masyarakat
bisa disimpulkan tata kelola pemerintahan desa sudah berjalan cukup baik.; 2). Tata
kelola pemerintahan yang baik yang di lakukan pemerintah desa mundu sudah
cukup baik di buktikan dengan adanya sosialisasi serta penyuluhan guna menambah
wawasan masyarakat desa.; 3). Kendala yang dialami kurangnya alat komunikasi,
kurangnya SDM (sumber daya manusia) serta akses-akses jalan desa yang kurang
memadai.; 4). solusi yang digunakan: a). adanya penyuluhan dan sosialisasi
pemerintah desa secara rutin, komunikasi dari mulut ke mulut atau saling tanggap,
b). pemerintah memberikan motivasi dan dorongan kepada masyarakat untuk
menjujung tinggi nilai gotong royong guna menciptakan kehamonisan desa,
pemerintah bersinergi untuk melayani masyarakat, c¢). mengadakan pertemuan
secara bergiliran setiap dusun untuk menghindari kecemburuan sosial antara
masyarakat desa, diharapkan swadaya masyarakat untuk kemajuan desa.

Kata kunci: Implementasi, Responsiveness, Good Governance, Pelayanan Publik.

Surakarta, 27 Februari 2018
Peneliti

Annas Ade Prayoga

A220130023
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IMPLEMENTATION OF GOOD GOVERNANCE RESPONSIVENESS IN
PUBLIC SERVICE
(Case Study: Mundu Village, Tulung Sub-district, Klaten Regency 2017)
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ABSTRACT

This study aims to describe 1). Implementation of responsiveness of good
governance in public service in Mundu Village, 2). Good governance in public
service in Mundu Village, 3). Constraints to the implementation of responsiveness
of good governance in public services in Mundu Village, 4). Solution to overcome
the obstacles of implementation of responsiveness good governance in public
service in Mundu Village.

This research uses descriptive qualitative. Data collection uses observation,
interviews, and documentation. Data validity uses source triangulation and
technique. Data analysis uses interactive models through data collection, data
reduction, presentation and conclusion.

The result of the research shows that: 1). No complaints from the
community can be concluded that village governance has been running well; 2).
Good governance which is done by mundu village government is good enough in
prove with the socialization and counseling in order to increase the insight of the
village community; 3). Constraints faced by lack of communication tools, lack of
human resources and inadequate access to village roads; 4). Solution used: a). the
counseling and socialization of the village government regularly, word of mouth or
mutual response, b). the government provides motivation and encouragement to the
community for the high value of gotong royong to create village harmony, the
government synergize to serve the community, ¢). holds meetings in turns of each
hamlet to avoid social jealousy among rural communities, is expected to be self-
reliant for village progress.

Keywords: Implementation, Responsiveness, Good Governance, Public Service.

Surakarta, 27" February 2018
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Annas Ade Prayoga
A220130023
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