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MOTTO 

 

 

“Sesungguhnya shalatku, ibadahku, hidupku dan matiku 

hanyalah untuk Allah, Tuhan semesta alam” 

(QS. Al An’aam: 162) 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu 

kaum sampai kaum itu mengubah keadaan yang ada pada 

diri mereka sendiri” 

(QS. Ar Ra’d: 11) 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka 

apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah 

dengan sesungguh-sungguhnya (urusan) yang lain dan hanya 

kepada tuhanlah hendaknya kamu berharap” 

(QS. Al Insyirah: 6-8) 

 

“Barang siapa menempuh satu jalan untuk mencari ilmu, 

Allah akan mudahkan baginya jalan ke surga” 

(Hadist Riwayat Ibnu Majah) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh evaluasi merek, 

kepuasan pelanggan dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek pada produk 

handphone. Populasi penelitian ini adalah konsumen produk handphone. Teknik 

penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability 

sampling dengan jenis convinience sampling. Berdasarkan metode dan teknik 

penarikan sampel diperoleh sebanyak 185 responden yang sesuai dengan kriteria. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis data 

dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linier berganda, 

uji determinasi (R2), uji ketepatan model (uji F) dan uji ketepatan parameter 

penduga (uji t). Hasil penelitian menunjukan bahwa evaluasi merek dan kepuasan 

pelanggan tidak berpengaruh terhadap loyalitas merek produk handphone. 

Berbeda dengan kepercayaan merek, hasil  penelitian menunjukan bahwa 

kepercayaan merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas merek 

produk handphone. 

 

Kata Kunci: Evaluasi Merek, Kepuasan Pelanggan, Kepercayaan Merek, Loyalitas 

Merek 
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Abstract 

 

 

 

This study aims to analyze the influence of brand evaluation, customer 

satisfaction and brand trust on brand loyalty on mobile products. The population 

of this research is consumer of mobile phone product. Sampling technique used in 

this research is non probability sampling with type of convinience sampling. 

Based on the methods and techniques of sampling obtained as many as 185 

respondents in accordance with the criteria. Data collection method used is 

questionnaire. Data analysis technique in this research is validity test, reliability 

test, multiple linear regression test, determination test (R2), model accuracy test 

(F test) and parameter of estimation test (t test). The results showed that brand 

evaluation and customer satisfaction did not affect the brand loyalty of mobile 

phone products. In contrast to brand trust, research results show that brand trust 

has a significant influence on brand loyalty of mobile products. 

 

Keywords: Brand Evaluation, Customer Satisfaction, Brand Trust, Brand Loyalty 
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